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POURQUOI CET OUldLE™?

Jusqu’a présent indicateur d’activité basé sur
= un nombre de m3/ un nombre d’ETP

Quid
- du taux d’occupation des autaclaves
- de l'ensemble du processus de retraitement

- de la complexité des DMx
2??
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POURQUOI CET O

Jusqu’a présent indicateur d’activi

= un nombre de compositions

Quid du retraitement
- d’une paire de ciseaux

versus

- d’un plateau de matériel de neuroc
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OBJECTIFS

- Mieux connaitre le fonctionnemeént.deé son service :
auto évaluer la performance des processus de stérilisation
en établissant une cartographie du process

- Identifier des marges d’amélioration sur les
différentes étapes internes du processus de stérilisation

- Disposer d’'un tableau de bord de pilotage de
I"activité de stérilisation : indicateurs d’activité et de
performance

- Mesurer le colit de fonctionnement du service
- Faciliter I'aide a la décision / externalisation

- Comparer et partager les retours d’experience -
meme outil, mémes indicateurs : benchmarking

/
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POINT DE DEPARJ#2

Travail effectué par la SF2S (Société francaise des
Sciences de la Stérilisation) sur la base d’'une étude
menée dans les services de stérilisation de quelques 30
établissements francais de taille et de localisation
diverses.

Travail repris par 'ANAP (Agence'Nationale d’Appui a la
Performance des établissements ‘de santé et médico-
sociaux)

Outil reconnu par les autorités frangaises pour
I'obtention d’indicateurs d’activité

EC SSSH_20_09



C’EST QUOI DONC¢?

«L'outil Autodiag Sterilisation permet d’analyser la
performance du processus de stéfilisation.

Il a pour objectif de mesurer le cott de fonctionnement
d’un service de stérilisation en se basant sur des
élements organisationnels, repartition des tdches
afférentes entre les différents acteurs intervenant sur le
processus de stérilisation, des élements d’activite :
activité interne ou externe, volume d’activité et codt de
la production » |

EC SSSH_20_09 8



VOUS AVEZ DIT ...AUTOD
EN STERILISA

=» Diagnostic synthétique : évaluation
- Activité
- RH

- Codts internes

=» Diagnostic avec recueil de donné tivité
- Colt de fonctionnement

- Analyse de la répartition d’activité par
d’oeuvre

- Délai de retraitement

N\ 3 EC SSSH_20_09 9



VOUS AVEZ DIT ...AUTODI
EN STERILISATI

=» Diagnostic avec extraction des données d’activité
- Analyse des temps de process

- Analyse des taux de rotation des

\_3SH EC SSSH_20_09

10



LE PLAN DE L’'OUTIL

PARAMETRAGE :

=>» Accueil

=>» Unités d’ceuvre
=>»Fiche identité
=>»Données générales

=>» Co(ts internes

=» Correspondances
=>»Recueil activité interne
=>» Indicateur Qualité et Management

\ 3= EC SSSH_20_09
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LES BASES ?

=>» Mesure de l'activité de production en
unités d’ceuvre (UO Sté)

basée sur :

- temps de travail pour le traitement du DM

- complexité de traitement du DM

EC SSSH_20_09
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LES CRITERES ?

Complexité définie en fonction de :

=>»La destination de la composition
- Bloc opératoire

- Odontologie

- Unité de soins

=>» Le nombre de DMx dans la compaosition

Coefficient de pondération en fonction du besoin en
ressources humaines pour la réalisation detout,le
processus de retraitement

EC SSSH_20_09 13



) ZMEM-AMIOZOO0

CATEGORIES DETAILLES DE COMPOSITIONS ET COEFFICIENTS DE PONDERATION ASSOCIES

Stérilisation a la vapeur d'eau

BLOCS OPERATOIRES uo
COMPOSITIONS de 1 DM 15
COMPOSITIONS de 2 a 10 DMX 30
COMPOSITIONS de 11 a 30 DMXx 60
COMPOSITIONS de 31 a 60 DMXx 110
COMPOSITIONS de plus de 60 DMXx 160
COMPOSITIONS de DMx en prét 160
UNITES DE SOINS uo
COMPOSITIONS de 1 DM 10
COMPOSITIONS de plus de 2 DMX 15
FAUTEUILS DENTAIRES HORS BLOCS uo
COMPOSITIONS de 1 DM 15
COMPOSITIONS de plus de 2 DMX 20
LINGE uo
COMPOSITIONS de LINGE 10
THERMOFORMEUSE uo
COMPOSITIONS de 1 DM 4

COMPOSITIONS de plus de 2 DMX 10

Stérilisation basse température

DM BASSE TEMPERATURE uo
COMPOSITIONS de DM sans canal opérateur 80
COMPOSITIONS de DM avec canal opérateur 160
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CONCRETEMENT ?

=» Recueil des données : lors de I'étape deconditionnement
=» Manuellement

- chaque collaborateur
- lors du conditionnement
- chague composition

- en fonction du destinataire et du nombre de DMx

=» Au moyen du logiciel de tragabilite
- coefficient d’UO introduit pour chaque,composition

- enregistrement lors de chaque retraitement
(étiquette)

- extraction des données enregistrées
EC SSSH_20_09 15




‘ JOUR |

Mettre un trait pour chague produit réc @ (o de mise & disposition) dans b case correspondante. Pour un co plus facile lors de ba saisie informaticue, il est recommarn

s différentes &

s différentes co on). Exemple : Co

uit rbceptionné entre 65 et 7h

Ne pas oubiier de remplic ITwventaice de début de journée, Cels concerne bes prodults se trouvant en attente de Lavage

|
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Mettre un trait pour chaque produit réceptionné (ou de mise & dsposition) dans la case correspondante. Pour un comptage plus facile lors de ba saisie informatigue, il est recommandé de former des carrés baerés [de 5 traits)

es différentes kgnes indiquert le type de produit

~ pour un produit réceptionné entre 65 et 7h

‘ Les différentes colonses indiguent 'heure de réception (ou de mise 3 disposition), Exemple ; Cocher "
‘ Ne pas culilier de remplie eventaice de début de journée, Cels concerne les produils se trouvant en attente de Lavage
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2 de10M
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Ssso E COMPOSITIONS
E de plus de 2 DM




CONCRETEMENJs?

=>» Hopital TEST 1 : Hopital régional

» Bloc opératoire : Orthopédie, chirurgie viscérale, gynécologie,
urologie et ORL

* 3salles d'op ouvertes de 8h00 a 15h30
e 1salled'urgence 24 /24het7/7j

» Service de stérilisation de 160 m?
e 4EPTdontO0,5 EPT cadre
* 3 LD 15 paniers
e 2 stérilisateurs vapeur 8 UTS

e 1thermosoudeuse

. 5550 EC SSSH_20_09
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CONCRETEMENT ?

=» Hopital TEST 2 : Hopital universitaire
» Bloc opératoire : 36 salles d’op, toutes spécialités
» Service de stérilisation de 1200 m?

* 64 EPT dont 7,8 EPT cadre

* 41D 24 paniers

e 2 LD 8 paniers

e 2 cabines de lavage

* 20 thermosoudeuses

e 1thermoformeuse

e 4 stérilisateurs vapeur 18UTS

e 1 stérilisateur 6UTS

* 4 stérilisateurs basse température (2 VH,0, + 2 EO)

SSSH EC SSSH_20_09

18



BLOCS OPERATOIRES

COMPOSITIONS de
1DM

COMPOSITIONS de
2a10DM

COMPOSITIONS de
11a30DM

COMPOSITIONS de
31a60DM

COMPOSITIONS de
plus de 60 DM

COMPOSITIONS de
DM en prét

MULTIVAC

COMPOSITIONS de
1DM

COMPOSITIONS de
plus de 2 DM

COMPOSITIONS de
1DM

COMPOSITIONS de
plus de 2 DM

FAUTEUILS| UNITES

COMPOSITIONS de
1DM

COMPOSITIONS de
plus de 2 DM

DM BASSE
TEMPERATURE |DENTAIRES| DE SOINS

COMPOSITIONS
sans CANAL
OPERATEUR

COMPOSITIONS
avec CANAL
OPERATEUR

LINGE

CONCRETEMENT ?

=» Calcul

- Comptabiliser chaque catégorie / jour

= total des COMPOSITIONS

EC

SSSH_20_09
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N

HOPITAL TEST 1

COMPOSITIONS

HOPITAL TEST 1
COMPOSITIONS de
] . 800
b COMPOSITIONS de
e
= e 2200
= COMPOSITIONS de
<
= 11 330 DM 6200
a COMPOSITIONS de
g 31360 DM 1600
COMPOSITIONS de
g plus de 60 DM 500
COMPOSITIONS de 700
DM en prét
¥ COMPOSITIONS de 0
g 1DM
'g COMPOSITIONS de 0
S plus de 2 DM
n COMPOSITIONS de
i o 3000
= O
&= COMPOSITIONS de
[¥¥]
= (a] plus de 2 DM 6000
“ 4 COMPOSITIONS de 0
— -
e 1DM
o <
5B COMPOSITIONS de 0
g 8 plus de 2 DM
w COMPOSITIONS
o
=] sans CANAL 0
=
‘g § OPERATEUR
o
s & COMPOSITIONS
Qs avec CANAL 0
= OPERATEUR
TOTAL 21'000
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HOPITAL TEST 2

HOPITAL TEST 2 COMPOSITIONS
] COMP(iSI;T,\LONS de 20 000
— COMPOSITIONS de
2—,‘ 2310DM 55000
ks COMPOSITIONS de
é 112330 DM 27 000
o COMPOSITIONS de
g 313 60 DM 12 000

COMPOSITIONS de
% plus de 60 DM 5 000
COMPOSITIONS de
DM en prét 6 000
Q COMPOSITIONS de
S 1DM 550 000
-
—
=) COMPOSITIONS de
= plus de 2 DM 300 000
w
‘2, 2 compc;s:nlnons de 175 000
ES COMPOSITIONS de
% @ plus de 2 DM 60 000
COMPOSITIONS d
% E 1DM °1 12 000
W<
EE COMPOSITIONS de
f:E § plus de 2 DM 118 000
w COMPOSITIONS
w S sans CANAL 4 000
ﬁ 5 OPERATEUR
; u COMPOSITIONS
o2 avec CANAL 1 000
= OPERATEUR
(74
z 5 000
—
TOTAL 1350000



CONCRETEMENJs?

=> Calcul

- Appliquer le coefficient

de pondération

- Obtenir le nombre

d’unités d’oeuvre

CATEGORIES DETAILLES DE COMPOSITIONS ET COEFFICIENTS DE PONDERATION ASSOCIES

Stérilisation a la vapeur d'eau
BLOCS OPERATOIRES

COMPOSITIONS de 1 DM

COMPOSITIONS de 2 a 10 DMX 30
COMPOSITIONS de 11 a 30 DMx 60
COMPOSITIONS de 31 a 60 DMx 110
COMPOSITIONS de plus de 60 DMx 160
COMPOSITIONS de DMx en prét 160
UNITES DE SOINS

COMPOSITIONS de 1 DM

COMPOSITIONS de plus de 2 DMX 15

FAUTEUILS DENTAIRES HORS BLOCS

COMPOSITIONS de 1 DM
COMPOSITIONS de plus de 2 DMX 20

LINGE
COMPOSITIONS de LINGE

THERMOFORMEUSE

COMPOSITIONS de 1 DM
COMPOSITIONS de plus de 2 DMX 10

Stérilisation basse température
DM BASSE TEMPERATURE
£ COMPOSITIONS de DM sans canal opérateur
COMPOSITIONS de DM avec canal opérateur 160




N

HOPITAL TEST 1

COMPOSITIONS

PONDERATION

UNITES

HOPITAL TEST 1 Sl
) compcisl;T“lnons de 300 15 12 000
g e |  oea0 30 66 000
COMPOSITIONS de
s pripals 6200 60 | 372000
S | IBoE 110 176 000
8 oy | 500 160 80 000
4]
gl 700 160 | 112 000
E COMP01$I;T“II|ONS de 0 4 0
= .
= [ehmmesl 10 0
2 g e | B 10 30 000
Su [eesmEml ga00 15 | 90000
% é compc;sl;Tnlnons de 0 15 0
25 | w0 20 | o
g COMPOSITIONS
= sans CANAL 0 80 0
2 5 OPERATEUR
; o COMPOSITIONS
a E avec CANAL 0 160 0
s OPERATEUR
TOTAL 21'000 938 000
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HOPITAL TEST 2

)

HOPITAL TEST 2 COMPOSITIONS (PONDERATION| UNITES D'GEUVRE |
; - | 20000 15 300 000
£ N raoom | 55000 30 1 650 000
< oo | 27 000 60 1 620 000
g o = | 12000 110 1320 000
S O desoom | 5000 160 800 000
[<2]
O enmet | 6000 160 960 000
2 | 550000 4 2 200 000
o
3 composons<e | 300 000 10 3 000 000
22 |"ow | 175000 10 1750 000
S | Curosmonsd| 60000 15 900 000
= g composToNsde | 12 000 15 180 000
§ E O sdezom | 118000 20 2 360 000
l&-l COMPOSITIONS
w5 sans CANAL 4 000 80 320 000
<
; g COMPOSITIONS
g = avec CANAL 1000 160 160 000
= OPERATEUR
2 5000 10 50 000
TOTAL 1350 000 17 570 000




=> Calcul

- Diviser le nombre d’UO par 16

= nombre d’heures de travail pour to

CONCRETEMENGZ2 Wy

s étapes de retraitement

EC SSSH_20_09 25



N

HOPITAL TEST 1

HOPITAL TEST 1 Df::&f:E PONDERATION| TOTAL
) compasonsde | 800 15 12 000
2 B | 19960 30 66 000 |
g composfionsde | 5200 60 372 000
S e | 160D 110 | 176 000
g COMPOSITIONS de 500 160 80 000 E
EI plus de 60 DM :
el 700 160 112 000
E COMP(iSI;T“InONS de O 4 0 :
= e |
2 i 0 10 0o
2 g e~ | 2HG 10 30 000
58 | “mszom | 6000 15 | 90000
g E compczsl;ThllIONs de 0 15 0 |
E E COMPOSITIONS de 938’000 / 160
L8 plus de 2 DM 0 20 0 = 5862,5 heures de travail
g COMPOSITIONS I
- 2 sans CANAL 0 80 0 }
i E OPERATEUR !
; i COMPOSITIONS i
asS avec CANAL 0 160 0 :
= OPERATEUR :
TOTAL 21'000 938 000 |

EC SSSH_20_09 26
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HOPITAL TEST 2

HOPITAL TEST 2 COMPOSITIONS [PONDERATION| UNITES D'CEUVRE
) | 20000 15 300 000
£ N eoom | 55000 30 1 650 000
'é N oom | 27000 60 1 620 000
S O amom | 12000 110 1320 000
8 O ndesoom | 5000 160 800 000
o
O venmee | 6000 160 960 000
2 | 550000 4 2 200 000
o
3 cowposmoNs<e | 300 000 10 3 000 000
22 w175 000 10 1 750 000
5 o
e COMPOSITIONS de
- } : plus de 2 DM 60 OOO 15 900 000 17 570 000 / 160
S & | 12000 15 180 000 =109 812,5 heures
i - de travail
2F  |©veosmonss| 118000 20 2 360 000 & Haval
g COMPOSITIONS
B S sans CANAL 4000 80 320 000
g § OPERATEUR
; i COMPOSITIONS
= avec CANAL 1000 160 160 000
- OPERATEUR
2 5000 10 50 000
27
TOTAL 1 350 000 17 570 000




N\

/'\
1 SGSV
SSSH

CONCRETEMEN

=>» Analyse
v’ Statistiques d’activité :
o Période creuse ou de for
journée, sur la semaine,
o Activité en hausse ou e
e par catégorie
e par secteur

ctivité dans la
mois ou sur I'année

e

v’ Ressources humaines

o Ecart entre nombre EPT prévu / ef nécessaire

SS3H EC SSSH_20_09 28



N

HOPITAL TEST 1

HOPITAL TEST 1 Df::&f:E PONDERATION| TOTAL
. N e 800 15 12 000
g e | 2P0 30 66 000 |
COMPOSITIONS de |
S e 6200 60 | 372000 .
g o | IE00 110 176 000
S g e 500 160 80 000 |
[oa] {
el 700 160 | 112000 |
E COMP(iSII)T“InONS de O 4 0 :
= e |
E gy 0 10 0
22 |T"ow | 3000 10 30 000
5w i | BOOD 15 90 000
ot 4] COMPOSITIONS de |
E § s 0 15 - 938’000 /160
2E  |“husezom | O 20 0 = 5'862,5 heures de
L COMPOSITIONS travail
§ E sans CANAL 0 80 0 ;
52 owemon 58525 / 4 EPT
S o ‘ ’
b avec ‘ _ar
° B OPERATEUR 0 160 0 =1463.10h./EPT
TOTAL 21'000 938 000 |
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HOPITAL TEST 2

HOPITAL TEST 2 COMPOSITIONS [PONDERATION| UNITES D'CEUVRE
) coMPaST > | 20 000 15 300 000
£ oo | 55000 30 1 650 000
'g o oo < | 27000 60 1 620 000
g O amom | 12000 110 1 320 000
S O ndesoom | 5000 160 800 000
COMPOSITIONS de
O o prét 6 000 160 960 000
g ¢ | 550000 4 2 200 000
-
3 cowposmons<e | 300 000 10 3 000 000
22 w175 000 10 1 750 000
5 o
e COMPOSITIONS de
= =) plus de 2 DM 60 OOO 15 900 000 17 570 000 / 160
SE |O"Ow®| 12000 15 180000 | =109 812,5 heures
B de travail
35 [uposmonsie 118000 20 2 360 000 e traval
w COMPOSITIONS
w5 smscANAL | 4,000 80 320000 | 109 812,5 / 64 EPT
< —
; E COMPOSITIONS =1715,82 h. [ EPT
3 s avec CANAL 1000 160 160 000
- OPERATEUR
2 5000 10 50 000
30
TOTAL 1 350 000 17 570 000



EXEMPLE HOPITAL TEST#

=>» Analyse

Il est estimé qu’'un employé doit travailler 1680 h. sur I'année

Hopital test 1 :
4 EPT dans I'équipe de la stérilisation ou sur I'année chacun effectue

1463 h. pour le retraitement des DMx

Hopital test 2 :
64 EPT dans I'équipe de la stérilisation ot surl’année chacun effectue

1716 h. pour le retraitement'des DMx

L’effectif de ces services de stérilisation est-il adéquat ?

EC SSSH_20_09 31




EXEMPLES

=>» Analyse

Le nombre d’heures calculé ne prendien compte que le
retraitement des DMXx

Il convient de ne pas oublier de tenir compte.:

- des taches annexes nécessaires au fonctionnement du service :
commandes, rangement, nettoyage, formation interne, taches
dédiées aux cadres (planning, qualiteé, gestion des
équipements ...) etc ...

- du taux d’absentéisme

Sur cette base a chacun d’effectuer le calcul ... |

SSSH EC SSSH_20_09 32



ETABLIR UNE FICHE D’IDENJLE

DE L’ETABLISSEMENJ

=» Etablissement public, privé ?
=» Sous-traitance pour d’autres établissement ?

=>» Liste des activités : qui fait quoi ?
" Pré désinfection
" Transport |
= Remplacement des manquants |
= Achats de DMXx
= Gestion des ancillaires
= Gestion des réparation
= Gestion des implants
"« " Etc...

| M EC SSSH_20_09
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ETABLIR UNE FICHE D’IDENJLE
DE L’ETABLISSEMENJ

Clients : Bloc Opératoire /
Unités de soins

Listes des activités Service de stérilisation Service de Logistique

Préparation de la prédésinfection (Comptage, Immersion, évacuation)
Transport des produits souillés (Utilisateurs -> Service de stérilisation)
Vidange des bacs de prédésinfection

"Pré-lavage" des instruments : rincage, écouvillonage, brossage
"Pré-tri" des instruments et vérification complétude des compositions
Remplacement des manquants

Gestion de la maintenance des DM (Départ et retour)

Gestion des ancillaires (Réception et Expédition)

Achat des implants a stériliser

Gestion du stock des implants a stériliser

Achats des DM (hors implants)

Transport des produits stériles vers les services utilisateurs (ex : bloc, unités de soins)

Systéme qualité et audit interne

"\ SsSH EC SSSH_20_09 34



ETABLIR UNE FICHE D’IDE
DE L’ETABLISSE

=>» Process informatisé ?

=» Tracabilité informatique ?
=» Certification ?
=» Harmonisation des plateaux ?

=>» Inventaire ?

(‘ N
! SGSV
F\ = EC SSSH_20_09 35



Questions Aide

* Si oui : nom du logiciel — nom de I'éditeur — date du début

d’informatisation

* Si oui : quelles sont les étapes tracées (réception, lavage,
Votre process stérilisation est-il informatisé ? autoclave, expédition) ?

* Si oui : avez-vous une passerelle avec le logiciel «bloc» si le

bloc est informatisé ?

o Si en cours : date prévisionnelle de mise en ceuvre

* Si oui : nom du logiciel — nom de I'éditeur — date du début

Avez-vous mise en place la tragabilité informatique a I'instrument ? o Fni
d’informatisation

* Si oui : norme 1SO 9001 / norme EN ISO 13485 —date de la
Votre service stérilisation a-t'il été certifié ? derniére certification — nombre de renouvellement de la
certification.

Stérilisez-vous des DM (composition mono-produit ou composition multiple) qui pourraient
Stre disponibles en usage unique ?

5i oui : avez-vous mené une étude économique sur le passage a |'usage unique ?

. A . . o Si oui : sur quelles spécialités ?
Avez-vous réalisé I’harmonisation des compositions (plateaux, containers...) en q P

collaboration avec les équipes du bloc (Praticiens, Cadres, IBODE/IADE) ? liste des OM par foirienclatore, ihatos de= compoaitions..]

Le référencement des nouveaux DM (instruments et compositions hors préts) a-t'il été

- o Si oui : avez-vous une procédure prévue a cet effet?
formalisé ?

La gestion des DM en prét (instruments et compositions) a-t’elle été formalisée ? e Si oui : avez-vous une procédure prévue a cet effet?

Le service de stérilisation prend-il en charge la gestion de stocks d’instrumentation (achats,
renouvellement, dotations...) ?

Avez-vous réalisé un inventaire du parc des DM (instruments et compositions) dans votre e Si oui : a quelle périodicité ?

* Si oui : avez-vous formalisé ce travail par un document (ex :

e i




ETAT DES LIEUX
DU SERVICE DE STERIISAITION

=» Nombre annuel de retraitement pour I'établissement
= Alunité
= De 2a10DMx
= Etc...

=» Nombre annuel de retraitement pour lés clients externes
= Alunité
= De 2a10DMx
= Etc...

=>» Surface utile totale dans le service en m2

=  Réception et Lavage
= Sortie LD

— =  Conditionnement
(sesv = Etc...

S EC SSSH_20_09
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ETAT DES LIEUX
DU SERVICE DE STERI

=» Indicateurs RH
= Taux d’absentéisme
= Taux de personnel poly-compét

10

=>» Personnel en production
= |DDO

CFC TDM

STE 3

STE 2

STE1

Apprenti(e)

Sans formation initiale

SSSH EC SSSH_20_09 38



ETAT DES LIEUX
DU SERVICE DE STERI

=>» Personnel hors production
=  Chef de service
= Cadre
=  Secrétaire

=)
w
m)

2

\_SH EC SSSH_20_09
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ETAT DES LIEUX

DU SERVICE DE STERIISAITION

=>» Heures d’ouverture du service
Lundi — Vendredi

Samedi
Dimanche
Jours fériés

Horaires service de stérilisation centrale et bloc opératoire

STERILISATION Journée en semaine (Lu-DI)

REMPLIR LES HEURES SOUS LE FORMAT 00:00 Heure d'ouverture Heure de fermeture
Lundi
Mardi Pour les stérilisations qui sont ouvertes 24h/24, remplir le
Mercredi premier jour et le dernier jour. Vous ne devez pas remplir
leudi les heures d'ouverture et de fermeture des jours
Vendredi intermédiaires (ex : lundi 00:00 et dimanche 23:59 si
ouverture 24h/24 et 7J/7 soit 168 heures d'ouverture).
Samedi
Dimanche
Nombre de semaines d'ouverture sur I'année concernée :

STERILISATION Journée samedi
Stérilisation ouverte (O/N)

BLOCS OPERATOIRES Journée en semaine (Lu-Ve) hors urgence
Heure d'ouverture
Heure de fermeture minimum.

Heure de fermeture maximum
Existe-t-il une vacation dédiée a I'urgence ?

BLOCS OPERATOIRES Journée samedl hors urgence
Blocs opératoires ouvert (O/N)

Heure d'ouverture (Si ouverte)

Heure de fermeture (Si ouverte)




ETAT DES LIEUX DE
EQUIPEMENT

=>» Listing des différents équipements
= Par catégorie (LD, autoclave, ...)
= Age
= Capacité
= Nombre de cycles
= Durée du cycle
= Taux d’utilisation
= Etc...

&J SSSH EC SSSH_20_09 41



ETAT DES LIEUX DE
EQUIPEMENT
=>» Enregistrement des non conformi
= Non conformités dans le p

"= |mmobilisation des équi
= Non conformités « récl

ssus de production
ents
tions » clients

=>» Analyse et recherche d’améli

(‘ N
! SGSV
r\\ = EC SSSH_20_09 42



COUTS INTERNES

=>» Personnel en production

=>» Personnel hors production

=» Produits / chimie

=» Consommables

=>» Entretien et maintenance des équipements
=>» Amortissement des équipements

=>» Calcul des charges

SSSH EC SSSH_20_09
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EN BREF

Outil tres complet

» connaissance précise du service
e répartition des taches
 données techniques
e suivi des équipements

» connaissance précise de l'activite
e évolution sur une / des années
périodes d’activité haute ou basse

* besoins en effectif
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EN BREF

» Gros travail de paramétrage initial
* Présentation précise du servite
- évolution de |'activité

- mise en évidence des besoins a plus ou moins
long terme

- pistes d’'amélioration
 Argumentation aupres dela direction

L'utilisation uniquement du volet
« unités d’ceuvre » |
représente déja un tres bon indicateur d’activité
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ET MAINTENANT ... LE DEkislll

Le défi a relever :

d’ici la fin 2020, utiliser I'outil UO
dans votre service de/stérilisation

Me faire parvenir avant le 31 janvier 2021
le nombre d’UO et le hombre d’EPT
pour votre service de sterilisation
Sur un mois ou deux mois ou mieux un trimestre
ou méme plus ©
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ET MAINTENANT ... L%

=>» Photographie de I'activité des se
en Suisse romande

de stérilisation

=» Compte rendu, anomyme, lors d‘une prochaine
journée SSSH section roman

eliane.ch@bluewin.

Au travail chers collegues ©
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CONCLUSION

Envie / besoin d’en savoir plus ?

Sur votre moteur de recherche :
Anap stérilisation

> outil d’autodiagnostic en stérilisation
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Maintenant nous atterrisson
... VOUS pouvez respitez::
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La section romande de la SSSH est en
SF2S pour partager cet outil

oF
2

Société Frangaise des Sciences de la Stérilisation

\
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Je tiens a dire

a Hervé Ney,

Expert en stérilisation HUG

pour I'apport des éléments concrets pour I’'exposé des
exemples
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CICG, GENEVA, SWITZERLAND

« Choisissez un travail que vous aimez et
vous n‘aurez pas a travailler un seul jour dewotre vie »
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