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Une équ

Ipe:

e Groupe d’'individus qui:

— travallle d
— travallle d

utilisent d
— Intervient
— se refere

ans un méme établissement

ans les mémes batiments, locaux et qui
es moyens communs

dans une méme zone géographigue
a une méme spécialité professionnelle

— est managé par le méme encadrement

— Intervient

aupres d’un méme public
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Pour fonctionner, une equipe

 Fait partie d’'une organisation et a des
responsabilités

e A besoin d'un leader

* Nécessite des regles:
— de fonctionnement
— de travall
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Le travail en équipe

o C’est le travall qui cree l'equipe

 Regroupement d’'individus qui de facon
ponctuelle travaillent ensemble selon des
procédures speécifiques




| es caracteristigues du travalil
d’equipe :
e Un ou des objectifs communs de production

* Une zone géographique circonscrite et
guelquefois éloignee

Une ou plusieurs taches a accomplir

| A
Q1

Des regles de travalil : afin d’opéerationnaliser les
taches a effectuer

« Une autre facon » de travailler individuellement
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Les valeurs du travail en equipe:

* La cohésion, repréesente la totalité des forces qui
poussent les membres a rester dans le groupe,
elle augment la valeur attractive

« La confiance, accroit la coopération

e L'Iimage positive que I'on se fait de son équipe
determine nos comportements et accroit la
cooperation
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Les valeurs du travail en equipe:

e 1 comportement individuel positif ( entraide, bonne
iIdée, découverte d’'une astuce...) procure une
approbation groupale et est source de satisfaction
Interne

e La tache intervient avec ses exigences propres
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es valeurs du travail en equipe:

o L’héterogénéite des compétences est facteur de
richesse, de creativité et de dynamisation

« Emergence d’'un langage commun qui exprime
I'appartenance a un groupe

e 1 certaine compétition intra equipe augmente les
performances du groupe
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Les 4 V de I'equipe :

*Vérité des relations

*Vigueur des relations

*\/ISIon commune

*\/olontariat de la participation




I La performance d’'une équipe I

découle ;

 Des compétences techniques de chaque
équipier

et

e Des capacites personnelles de chague
équipier en matiere de communication
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Les difficultés du travall en equipe

* Les représentations qui bloguent le travail
en equipe:

— Le travail en équipe, une nécessité?
— Une équipe qui doit durer?

— Mythe de I'égalité, de la justice, du partage: le tout
pareil gomme les différences
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Les difficultés du travall en equipe

* Les objectifs implicites des membres de
I'équipe:

— Equipe lieu de reconnaissance, de prise de pouvoir

— Equipe comme lieu d’évacuation de conflits
personnels, de reglement de compte




I Les difficultés du travall en equipe I

 Difficultés organisationnelles:
— Délegation de pouvoir aux equipes
— Relations entre équipes sur le terrain
— La fonction du leader

o Difficultés technigues et methodologigues:

— Difficultés d’intégration et de mise en ceuvre des
methodes

— Résistance a la méthodologie

o Difficultés psychologiques:
— Les frustrations, reduction de sa liberté personnelle
— Les ambiguités personnelles, I'effet miroir du groupe
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es avantages du travall en equipe

e Gain de temps et d’énergie

o Complémentarite, élargissement des
perceptions et reduction des a priori

* Pluralité des réponses, une meilleure utilisation
des competences individuelles
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es avantages du travail en equipe

Rationalisation des actions, circulation de
I'information

Mieux se connaitre pour mieux interagir en
equipe

Garantie d'une certaine qualiteé par le controle
des actions individuelles
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Les avantages du travail en équipe

* Recul intellectuel par rapport au quotidien

e La force de negociation de I'equipe




| es relations internersonnelles

I N’ -Ivv

dans le bloc opératoire

« Un milieu clos, émergence d’'un langage
commun verbal et non verbal

Equipe pluridisciplinaire, hétérogéne

La tache commune ... chargée d’angoisse et de
stress

La cohabitation de 2 mondes: aseptique et non
aseptique

Les représentations ?
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terilisation et bloc operatoire

La méconnaissance des taches des uns et des autres

L a valorisation de certaines activités au détriment
d’autres

...Pas le temps....L'urgence...Le stress...
...Le mangque de communication...
...L'Individualisme...La prise de pouvaoilr...
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Les préalables au travail en équipe

Un ou des objectifs précis et communs
La connaissance de son environnement
La connaissance de ses taches

La connaissance de ses partenaires

La communication et le respect de
chacun




I | e travall en pgulr)e : I

e W Wwwil Bl N 4 -l u

Stéerilisation et bloc opératoire

« Un objectif commun:

Assurer la prise en charge de lI'intervention

chirurgicale du patient en lui eévitant la
prise de risque Iinutile, en lul garantissant :

N N
_a disponibilité des DMx

_a fonctionnalité des DMx
_a stérilité des DMx
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Sterilisation et bloc opératoire

L=\ Ul V CA il

e 2 éguipes qui interviennent sur les
dispositifs médicaux reutilisables

* Une particularite, un travail en chaine

— Le travail de l'instrumentiste dépend du travail fait
en amont en stérilisation et vice versa :

— L’Instrumentiste recoit un plateau complet avec
des instruments fonctionnels et rangeés selon les
procedures en vigueur.
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Sterilisation et Bloc opé ratoire

Assure un gain de temps
Augmente la qualité des procedures

La communication et les eéchanges sont
primordiaux

II I“-“L‘ nem mem e

» Chaqgue collaborateur devrait connaitre
I'’environnement et le travail de son co-
éequipier




I | e travall en enul : I
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Stérilisation et bloc operatoire
* La relation et les echanges

Développer une relation de proximité et le respect
de chacun des «équipiers»

Exprimer ses besoins

La compréhension et 'écoute lors des demandes
«urgentes»

Transmettre les informations sur l'indisponibilité d'un
plateau

Utiliser un langage commun et precis pour tous les
DMXx pour eviter les incompréhensions

Encourager le feed back
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En conclusion,

donner du sens a ses actions,
prendre soin de sol pour étre bien avec les autres,

developper des synergies avec ses proches
collaborateurs,

s’entraider,
se soutenir,
sans oublier 'humour

font partie des clés pour générer la performance
dans une équipe
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Je vous remercile
pour votre attention.
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Des pistes d’amélioration

« Un comportement respectant le cadre legal et
les regles d’hygiene

La connaissance de sa propre tache et

La connaissance de |'activité des collaborateurs
de chague equipe

La reconnaissance de son stress,




Instituer un stage pour I'intégration des nouveaux
collaborateurs au bloc ou en stérilisation afin de
prendre connaissance et de se rendre compte de
I'activité de ses proches collaborateurs

Encourager 'actualisation et la formation dans le
domaine de la stérilisation afin que chaque
partenaire utilise le méme langage

Favoriser les echanges et la communication entre
les 2 services

Développer des projets qualité : No Blame-No
Shame et instituer le feed back
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Les attentes de I'IDDO pour un travall
en equipe

Communication

Respect

Ecoute

Coopération

Reconnaissance

Comprehension

Complicité

Satisfaction a travailler ensemble
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uelgues avantages du travail en équipe

Gain d’énergie et de * Rationalisation des
temps actions, circulation de
P I”information

Rupture des a prior| Mieux se connaitre
Complémentarité pour mieux Interagir en

Elarg £ equipe
argissement des Chacun a une
NnarrontiNnnc

FETMERETS perception du reel qui
Recul intellectuel par en exclut d’autres
rapport au quotidien

Force de négociation
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pla|S|r a venir travalller :

Donner du sens a ses actions
Connaitre la valeur de sa contribution

Etre appelé a appliquer et a parfaire ses
competences

Se sentir appartenir a un qaroupe
PPMI LIl il WA Uil 3' UUP\J

Avoir du plaisir avec ses collegues
Pouvoir influencer un changement




