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Capacités d’adaptation dans 

un centre de stérilisation  

HNey SSSH SR 29/03/2014 
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J’étais furieux de ne pas avoir de 

souliers: alors j ’ai rencontré un homme 

qui n’avait pas de pieds et je me suis 

trouvé content de mon sort.  

Mong Tseu 
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• S’accommoder 

• S’accorder 

• S’accoutumer 

• S’appliquer 

• Se conformer 

• S’habituer 

• S’harmoniser 
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+/-  (se contenter de) 

+  (s’entendre) 

+/- (s’apprivoiser) 

+ (s’employer, 

convenir) 

+/- (se régler) 

+/- (se familiariser) 

+ (Donner une sonorité 

équilibrée) 

Qu’est ce que l’adaptation?  
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Tournevis micro servant 

pour la pose de pace 

maker pour connecter 

le câble de stimulation 

au boitier 

Demande de 

restérilisation 

Non retourné au service 

Risques?? 

 

Les demandes spéciales…  

Se conformer 
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Vis canulée 

 

Refus de prise 

en charge  

Les demandes spéciales…  

Se conformer 
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Tournevis pour 
vis cimentée 

 

Matériel 
destérilisé et 
non utilisé 

 

Pas de risques 

 

Les demandes spéciales…  

S’accorder 
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Prothèse de 

hanche 

 

Demande de retour 

chirurgien 

 

 

Les demandes spéciales…  

S’accommoder 
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Prothèse d’épaule 

 

Demande de retour 

chirurgien 

 

 

Les demandes spéciales…  

S’accommoder 
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Prothèse d’épaule 

 

Demande de retour 

chirurgien 

 

 

Les demandes spéciales…  

S’accommoder 



 10 HNey SSSH SR 29/03/2014 

 

Prothèse 

d’épaule 

 

Demande de 

retour 

chirurgien 

Les demandes spéciales…  

S’accommoder 
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Drain conçu 

spécialement pour 

un patient pour une 

dérivation ventriculo-

péritonéale 

 

Développement pour un 

chirurgien 

 

Traité à EO 

Les demandes spéciales…  

S’harmoniser 
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Prothèse mammaire 
explantée 

 

Demande de retour 
patiente 

 

Test de retraitements 

 

EO 
 

 

 

Les demandes spéciales…  

S’accoutumer 
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Les demandes spéciales…  

S’appliquer 
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 Clips d’anévrisme 
temporaires 

 

Demande de retraiter par 
commodité d’acte 
technique 

 

Pas d’instructions du fabricant 
adaptées 

 

Commission de 
matériovigilance 

 

Les demandes spéciales…  

S’appliquer 
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Pincette bipolaire avec 
revêtement or pour 
empêcher que cela 
« charbonne » 

 

Sous microscope, 
détérioration de la 
surface 

 

L’utilisateur renseigne..et 
réparation 

 

  

Les demandes spéciales…  

S’habituer 
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Extrémité de la 
pincette à 
coaguler 

 

La surface devrait 
être lisse 

 

Partie brune,  

noire à l’œil nu 

 

 

Les demandes spéciales…  

S’habituer 
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Pincette chemisée 

 

Extrémité du 

gainage 

 

Risques?? 

Les demandes spéciales…  

S’accommoder 
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Pincette chemisée 

 

Extrémité du 

gainage 

 

Risques?? 

Les demandes spéciales…  

S’accommoder 
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Extrémité d’une 

pincette bipolaire 

 

Risques?? 

 

Contrôles 

systématiques? 

Les demandes spéciales…  

S’habituer 
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Pince neuve 

 

Rayures rapidement 

apparues 

 

Jusqu’où aller avant 

d’éliminer?? 

Les demandes spéciales…  

S’accommoder 
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Oui…et après…?? 

• Notre problème n’est pas que nous ne 
sachions pas faire les choses, mais que nous 
ne savons pas ce que nous voulons. 
Théodore Monod  

 

• L’utopie est simplement ce qui n’a pas encore 
été essayé. 

     Théodore Monod 

 

Une solution = Gestion des non conformités 
dans un esprit constructif 
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Formalisation par exemple du circuit 

des DMI ( r e m e r c i e m e n t s  à  E l o d i e  C a r d o n a ,  Q O  D S C )  
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Gestion des Incidents 
( M e n t i o n  s p é c i a l e  à  A l e x a n d r a  B r u n e t t i ,  R A Q  s t e r. c e n t r a l e )  

Répartitions des déclarations GIDI / services 

 

20% 

4% 

6% 

7% 

3% 

1% 

54% 

5% Bloc opéra

Bloc otono

Bloc pédiatrie

Bocha buro

Bou

Bloc gynécologie

Stérilisation

Services
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Gestion des Incidents 

Mouvement des déclarations GIDI / Secteurs 

29% 

21% 

42% 

4% 

4% %  de déclarations / secteurs  

INTERNE SC-BLOCS BLOCS-SC SC-SERVICES SERVICES-SC
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Gestion des Incidents 

Analyse 

 
Principaux clients déclarants : les blocs opératoires dont le bloc opéra (20% 

des déclarations) 

 

Déclaration stable pour la stérilisation centrale 

 

Augmentation des déclarations pour le bloc opéra 

 

Baisse des déclarations pour les blocs périphériques sauf le Bocha-Buro dont 

le taux de  NC est stable / 2012. 
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Gestion des Incidents 
Répartition des NC GIDI + STERIGEST / PROCESSUS 

 

2124 

44 
7 318 136 

2629 Déclarations / Processus 
conditionner distribuer-ramasser-stocker environnement stériliser trier-laver
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Gestion des Incidents 

0

100

200

300

400

500

600

700

800

N
o

m
b

re
 

Typologie de la NC 

Typologie des NC / Processus 

Conditionner 

Stériliser 

Trier Laver 

Distribuer 

Ramasser 

Environnement 



 28 

Gestion des Incidents – Processus de 

réalisations 
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Gestion des Incidents 

 Répartition / 5 M 

L’erreur humaine est la cause principale des NC 

1% 

60% 

3% 

12% 

24% 

machine

main

oeuvre

matières

méthode

milieu
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Système Management de la Qualité  

2. Processus Management 

Projet / clients : 

Gestion du retraitement des urgences : 311 demandes 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Près d’1 demande sur 2 est réalisée en moins de 3h, bloc principal 

demandeur : le bloc opéra suivi par le bloc de pédiatrie et le bocha 

 Projet 2014 : analyse des motifs des demandes urgentes. (lien avec l’audit 

institutionnel) 
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En conclusion…et vous 

remerciant de votre attention  

Une vision commune…et claire… 

Capacité d’adaptation?? 

Une clarification des ressources…et des rôles… 

La quête de 

performance 


