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3 sites d’activité, 5 secteurs :
-BHO4
lavage,
emballage,
DISTER (stérilisation et distribution)
- STERBOP (bloc opératoire central)
- HO (hopital orthopedique)
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54 EPT _

~ 60 personnes




POINT DE DEPART

Projet dans le cadre de la formation de
Management Supérieur

' HYPOTHESE :
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Pénibilité du travail
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RESULTATS CHOISIS DU POINT DE VUE DE LA SUISSE

Travail et santé

Mise en danger de la sante et atteinte a la santé
Absences

Information sur les risques sanitaires
Perfectionnement

Satisfaction au travalil

Conduite ( management)
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« Les conditions de travaill en Suisse sont bonnes
comparees a celles de I'Europe ...

Presque un tiers des actifs considerent que leur
travall porte atteinte a leur sante »



LA PROBLEMATIQUE
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LA PROBLEMATIQUE
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Présence d'un absentéisme
1mportant :

Supérieur a 12% au printemps 2009
!

Nombreuses réductions de
capacités de travail :

Les personnes peuvent travailler
mais ne peuvent effectuer toutes les
taches de leur cahier de charges

Augmentation de la charge de
travail des « bien portants » ...

.. qui se fatiguent.
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L'OBJECTIF :

o Analyser les conditions de travail au travers du
ressenti des collaborateurs afin d’avoir une vision
précise des problemes présents.

o Réfléchir aux solutions possibles pour améliorer
les conditions de travail des collaborateurs.
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Elaboration du questionnaire sur la
base de 'Enquéte Européenne avec
deux guestions ouvertes :

» « Dans votre travalil, quelle tache ressentez vous
I

liie n
I1Uu9

(D~

nlhln N\
INIU . 77

2 N
MP 11

*« Quelles mesures souhaitez vous voir mises en
place pour améeliorer vos conditions de travail ? »
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QUESTIONNAIRE

o Présentation du questionnaire au
responsable du service et au
responsable des ressources humaines
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o Pré test effectué avec 3
collaborateurs

e Modifications et simplifications




DISTRIBUTION

Présentation dans les 5 secteurs
(colloques)

- Importance pour moi (mon prOJet)
et pour les collaborateurs
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- Garantie de 'anonymat
- Disponibilitée en cas de besoin

46 questionnaires distribués
46 questionnaires rendus !!!




OUESTIONNAIRE

I R

-Enregistrement des réponses

- Analyse et classification des
données:

» ergonomie

> effectif

> équipements

» management
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- Premiere analyse avec le
responsable du service et les

responsable RH e




OUESTIONNAIRE

<

Premieres pistes
. Pénibilité présente dans tous les secteurs
. 51% des collaborateurs > 45 ans
. Passage des informations + satisfaisant
. Satisfaction / ambiance de travall
. Horaires = vie privée
. Mangue de temps pour la qualité
. Formation permanente insuffisante
. Risques pour la santé
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SOLUTIONS ENVISAGEES

1. Ergonomie
Audit de I'ergonome en lien avec la SST

. Présentation de la demarche
. Observation des postes de travall
— = . Entretiens avec collaborateurs
. Collaboration avec la médecine du

/| personnel

'S ., | - Synthese avec les responsables
du service et la direction du déepartement
. Présentation a la direction générale
. Bilan présente en collogue de service
. Mesures correctives

. Collaborateur référent
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- Pas de nouvelles prestations

- Engagement d’auxiliaires

- Politigue de management des absences

- Mise en place d’'un pool interne

- Valorisations des « toujours presents »

..en attente d’EPT supplémentaires suite a I'audit ?!?! e




SOLUTIONS ENVISAGEES

3.Equipement




SOLUTIONS ENVISAGEES

3.Equipement

-Passe cassette entre les 2 étages

05 et 04 (STERBOP- lavage)

- Logiciel de tracabilité plus performant
- Sieges adaptés

- Tables réglables en hauteur

- Systeme de traction pour les chariots
- Hotte aspirante

- Eclairage et ventilation
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SOLUTIONS ENVISAGEES

4.Management et organisation

- RH
Augmentation des salaires
.Reconnaissance (badge)

- Organisation
- Recherche de sets dans I'industrie
. Transfert de sets industriels au magasin
central



SOLUTIONS ENVISAGEES

- Empowerment

.Réflexions sur le réle des cadres : communication
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.Groupe de travall : participation
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BILAN

- Feed Back dans les 5 secteurs :

eRésultats obtenus

«Solutions envisagees
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Amélioration ??7?




CONCLUSION
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» Perception fine d’'un probleme : la penibilité
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» Rapprochement des cadres vis a vis des collaborateurs

i > Ecoute
> Communication

=Ameliorations en continu
» Recherche de solutions pour ce qui est déja en

place
» Penser a I'ergonomie lors de I'achat de nouveaux e

équipements




Conclusion

PRIERE DU MATIN

Noitre pere g est au bureats,
Qe fe travadl soit léger,
fue les patrons partent en vacances,
Hue notre volonite soit faite
Ay reau comnme a i3 maison.

Donne-nous aujourd il un jour de conge,
e samaine de recuperation,
£t un mois de réflexiorn.

Pardoryne-nous nos alisences,
Comme nous pardorons 3usst,
A ceux qui nous font travailler.
Ve nous soumet pas aux observations,
Aux baicses de safaire,

Aux embrargos el aux heures supplement aires.
Mais défvre-nous de cet enfer.

Car c'est a tolf gu'appartient je pousvorr

D augmenter notre salaire el nas jours de conge,

Fout en diminuant notre travail
Aret.
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Mercl !
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