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3 sites d’activité, 5 secteurs : 3 sites d’activité, 5 secteurs : 
BH04- BH04

lavage, 
emballageemballage, 
DISTER (stérilisation et distribution)

- STERBOP (bloc opératoire central) E
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- HO (hôpital orthopédique)

54 EPT54 EPT

0_0354 EPT54 EPT
~ 60 personnes
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POINT DE DEPARTPOINT DE DEPARTPOINT DE DEPARTPOINT DE DEPART
Projet dans le cadre de la formation de 
Management Supérieur Management Supérieur 

L’L’HYPOTHÈSEHYPOTHÈSE ::

ECLL HYPOTHÈSEHYPOTHÈSE ::

Pénibilité du travail
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_10_0Pénibilité du travail 03
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44ÈMEÈME ENQUÊTEENQUÊTE EUROPÉENNEEUROPÉENNE
SURSUR LESLES CONDITIONSCONDITIONS DEDE TRAVAILTRAVAIL ENEN 20052005SURSUR LESLES CONDITIONSCONDITIONS DEDE TRAVAILTRAVAIL ENEN 2005.2005.
RÉSULTATS CHOISIS DU POINT DE VUE DE LA SUISSE

Travail et santéTravail et santé 
Mise en danger de la santé et atteinte à la santé
Absences ECAbsences
Information sur les risques sanitaires
Perfectionnement 
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Satisfaction au travail 
Conduite ( management) 

03

« Les conditions de travail en Suisse sont bonnes 
comparées à celles de l’Europecomparées à celles de l Europe … 

Presque un tiers des actifs considèrent que leur 
travail porte atteinte à leur santé » 4travail porte atteinte à leur santé » 4



LLAA PROBLÉMATIQUEPROBLÉMATIQUE
EC

AÏE!!!
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AÏE!!!

5

AÏE!!!

10kg 510kg



LLAA PROBLÉMATIQUEPROBLÉMATIQUE

AÏE!!! AÏE!!!
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L’L’ABSENTÉISMEABSENTÉISME

P é  d’  b éi  Présence d’un absentéisme 
important :

Supérieur à 12% au printemps 2009 

ECSupérieur à 12% au printemps 2009 
!
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Nombreuses réductions de 
capacités de travail : 

03

Les personnes peuvent travailler 
mais ne peuvent effectuer toutes les 
tâches de leur cahier de chargestâches de leur cahier de charges
Augmentation de la charge de 
travail des « bien portants » …

7
… qui se fatiguent.
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L’OBJECTIF :L’OBJECTIF :
Analyser les conditions de travail au travers du 
ressenti des collaborateurs afin d’avoir une vision 

EC

ressenti des collaborateurs afin d avoir une vision 
précise des problèmes présents.
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Réfléchir aux solutions possibles pour améliorer 
les conditions de travail des collaborateurs.

03
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QQUESTIONNAIREUESTIONNAIREQQUESTIONNAIREUESTIONNAIRE
EC

Elaboration du questionnaire sur la 
base de l’Enquête Européenne avec 
d i
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deux questions ouvertes : 

03

• « Dans votre travail, quelle tâche ressentez vous 
comme la plus pénible? »comme la plus pénible? »

•« Quelles mesures souhaitez vous voir mises en 

9

place pour améliorer vos conditions de travail ? »

9



QQUESTIONNAIREUESTIONNAIRE

Présentation du questionnaire au 
responsable du service et au 
responsable des ressources humaines

ECresponsable des ressources humaines

Pré test effectué avec 3 
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collaborateurs
Modifications et simplifications

03

Modifications et simplifications
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DISTRIBUTIONDISTRIBUTION

P é t ti d l 5 t

EC

Présentation dans les 5 secteurs 
(colloques)
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- Importance pour moi (mon projet) 
et pour les collaborateurs 03

- Garantie de l’anonymat

- Disponibilité en cas de besoin

11

46 questionnaires distribués
46 questionnaires rendus !!!
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QQUESTIONNAIREUESTIONNAIREQQUESTIONNAIREUESTIONNAIRE
EC

-Enregistrement des réponses

Analyse et classification des C
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- Analyse et classification des 
données: 

ergonomie 03g
effectif
équipements

tmanagement

- Première analyse avec le

12

- Première analyse avec le 
responsable du service et les 
responsable RH 12p



QQUESTIONNAIREUESTIONNAIREQQUESTIONNAIREUESTIONNAIRE

Premières pistes 
Pé ibilité é t d t l t

EC

. Pénibilité présente dans tous les secteurs

. 51% des collaborateurs > 45 ans
P d i f ti ti f i t
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. Passage des informations ± satisfaisant

. Satisfaction / ambiance de travail
H i i i é

03. Horaires ≠ vie privée
. Manque de temps pour la qualité
F ti t i ffi t. Formation permanente insuffisante

. Risques pour la santé 

13

EC / MS01 - 2009 13
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SSOLUTIONSOLUTIONS ENVISAGÉESENVISAGÉES

1. Ergonomie
Audit de l’ergonome en lien avec la SST

EC

Audit de l’ergonome en lien avec la SST
. Présentation de la démarche
Observation des postes de travail C
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. Observation des postes de travail

. Entretiens avec collaborateurs

. Collaboration avec la médecine du 03personnel

. Synthèse avec les responsables 
du service et la direction du départementdu service et la direction du département
. Présentation à la direction générale
. Bilan présenté en colloque de service 

14

. Mesures correctives

. Collaborateur référent
14



SSOLUTIONSOLUTIONS ENVISAGÉESENVISAGÉESSSOLUTIONSOLUTIONS ENVISAGÉESENVISAGÉES

2 Effectif

EC

2.Effectif

- Pas de nouvelles prestations C
/S

S
S

H
_10_0

- Engagement d’auxiliaires

03

- Politique de management des absences

- Mise en place d’un pool interne

15

- Valorisations des « toujours présents »

tt t d’EPT lé t i it à l’ dit ?!?! 15- …en attente d’EPT supplémentaires suite à l’audit ?!?!



SSOLUTIONSOLUTIONS ENVISAGÉESENVISAGÉES

3.Equipement
EC

- Système de chargement des stérilisateurs amélioré
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SSOLUTIONSOLUTIONS ENVISAGÉESENVISAGÉES

3.Equipement
EC

-Passe cassette entre les 2 étages 
05 et 04 (STERBOP- lavage) C
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( g )
- Logiciel de traçabilité plus performant
- Sièges adaptés

T bl é l bl h t 03- Tables réglables en hauteur
- Système de traction pour les chariots
- Hotte aspiranteHotte aspirante
- Eclairage et ventilation

1717



SSOLUTIONSOLUTIONS ENVISAGÉESENVISAGÉESSSOLUTIONSOLUTIONS ENVISAGÉESENVISAGÉES

4 Management et organisation

EC

4.Management et organisation

-- RH C
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.Augmentation des salaires

.Reconnaissance (badge)

03

- Organisation
Recherche de sets dans l’industrie. Recherche de sets dans l industrie

. Transfert de sets industriels au magasin 
central

1818



SSOLUTIONSOLUTIONS ENVISAGÉESENVISAGÉES

- Empowerment

EC

p

.Réflexions sur le rôle des cadres : communication C
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.Groupe de travail : participation

03
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BBILANILAN

- Feed Back dans les 5 secteurs :
Ré l b

EC

•Résultats obtenus
•Solutions envisagées

Amélioration ??? C
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Amélioration ???

03
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CCONCLUSIONONCLUSIONCCONCLUSIONONCLUSION
EC

P ti fi d’ blè l é ibilité
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Perception fine d’un problème : la pénibilité

Rapprochement des cadres vis à vis des collaborateurs 03Rapprochement des cadres vis à vis des collaborateurs
Ecoute
Communication

Améliorations en continu
R h h d l ti i t déjà
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Recherche de solutions pour ce qui est déjà en 
place

Penser à l’ergonomie lors de l’achat de nouveaux 21Penser à l ergonomie lors de l achat de nouveaux 
équipements 



ConclusionConclusion
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M i !M i !

EC

Merci !Merci !
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