
Les incidents 
possibles sur un  

emballageemballage

Dis Pourquoi??
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Repères…

Alfred de Musset
Pour réussir dans le 

monde, retenez 
ces trois maximes:

• voir, c’est savoir;, ;
• vouloir, c’est 

pouvoir;pouvoir; 
• oser, c’est avoir.
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Dis pourquoi…ne pas voir?

Rigueur et 
li ti d

Ne pas Savoir

application des 
procédures
Qualité et vigilance 
Trop de contrôle tue p
le contrôle
Préparation de laPréparation de la 
matière première
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Rigueur et application des procéduresRigueur et application des procédures
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Rigueur et application des procéduresRigueur et application des procédures
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Qualité et vigilanceQualité et vigilance

H.Ney Morges 02/11/2010 12



Trop de contrôle tue le contrôleTrop de contrôle tue le contrôle
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Trop de contrôle tue le contrôleTrop de contrôle tue le contrôle…
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Préparation de la matière premièrePréparation de la matière première
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Dis pourquoi…ne pas vouloir?

Vous n’avez qu’à 
f i j f i

Ne pas Pouvoir

faire ce que je fais, 
vous verrez ce que 

’ tc’est…
L’étiquetage….dis 
pourquoi faire…on 
peut voir à travers…
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Vous n’avez qu’à faire ce que je fais, 
vous verrez ce que c’estvous verrez ce que c’est…
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V o u s  n ’ a v e z  q u ’ à  f a i r e  c e  q u e  j e  f a i s ,  

vous verrez ce que c’est
Vous n’avez qu’à faire ce que je fais, 
vous verrez ce que c’estvous verrez ce que c’est…vous verrez ce que c’est…

H.Ney Morges 02/11/2010 18



Vous n’avez qu’à faire ce que je fais, 
vous verrez ce que c’estvous verrez ce que c’est…
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Vous n’avez qu’à faire ce que je fais, 
vous verrez ce que c’estvous verrez ce que c’est…
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Vous n’avez qu’à faire ce que je fais, 
vous verrez ce que c’estvous verrez ce que c’est…
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Vous n’avez qu’à faire ce que je fais, 
vous verrez ce que c’estvous verrez ce que c’est…
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L’étiquetage….dis pourquoi faire…on 
peut voir à traverspeut voir à travers…
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L’étiquetage….dis pourquoi faire…on 
peut voir à traverspeut voir à travers…
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L’étiquetage….dis pourquoi faire…on 
peut voir à traverspeut voir à travers…
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Dis pourquoi…ne pas oser?
Ne pas Avoir

Le client 
i

Ne pas Avoir

« connaisseur »
Ça arrive même aux 
autres…
Libre interprétation p
de chacun
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Le client « connaisseur »Le client « connaisseur »
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Le client « connaisseur »Le client « connaisseur »
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Le client « connaisseur »Le client « connaisseur »
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Le client « connaisseur »Le client « connaisseur »
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Le client « connaisseur »Le client « connaisseur »
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Ça arrive mêmes aux autresÇa arrive mêmes aux autres…

H.Ney Morges 02/11/2010 33



Ça arrive mêmes aux autresÇa arrive mêmes aux autres…
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Ça arrive mêmes aux autresÇa arrive mêmes aux autres…
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Ça arrive mêmes aux autresÇa arrive mêmes aux autres…
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Libre interprétation de chacunLibre interprétation de chacun

H.Ney Morges 02/11/2010 37



Les inclassablesLes inclassables…
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Les inclassablesLes inclassables…
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Les inclassablesLes inclassables…
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Les inclassablesLes inclassables…
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Dis pourquoi tu ne parais Dis pourquoi…tu ne parais 
pas trop fâché?? p p

Rapport en fonction 
d l d it

Ai-je bien expliqué?
du volume produit
Plusieurs 

Est-ce bien compris?
Ai-je satisfait à mon 

collaborateurs 
concernés

j
obligation de 
moyens?

Polyvalence requise
Malgré tout ATS 1

y
Suis-je convaincu de 
la pertinence de mesMalgré tout, ATS 1 

donne la théorie…
la pertinence de mes 
procédures?
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Di  i    d  é t  Dis pourquoi…ne pas essayer de présenter 
le conditionnement autrement ??

Garant de son 
i t d

Est vecteur 
d’i f tisavoir et de son 

savoir-faire
d’informations
Evolue

Donne confiance au 
client

S’adapte
Protège

Améliore le savoir-
être

Protège

La notion de service rendu
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La notion de service rendu



L  ti  d  iLa notion de service
I té i lImmatériel Délai

Compréhension du besoin
Réactivité

Action 
liCo-conception et Raccomplie

par une entité à
l’avantage

Co conception et
Co-production

entre 

Repose sur
Comportements 

humainsl avantage 
d’une autreclient et prestataire

humains

Vers une stratégie cognitive
Adaptation

Réorientation
Q ê d
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Vers une stratégie cognitive Quête du sens



L’innovation dans le 
service

Innovations« poussées » par « tirées » parInnovationsle prestataire le client

Vrai 
déclencheur

Modification des habitudes
Ecoute ++ intégrant les contraintes du client

Nécessité de maintenir une veille technologique
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La coopération

Participer 
avec d’autres à Réciprocité

d
De la 

Q lifi tiune œuvre 
commune

des
services

Qualification
à la Compétence
V l lt dVers la culture de
la remise en cause
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Les interactions
Effet d’une variable
dépend de la valeur

Résultat d’un jugement
porté sur un servicedépend de la valeur

prise par une autre
porté sur un service

Fondement qui sous-tend l’action

Processus interpersonnels
entraînant actions et réactionsProfessionnalisation

C i entraînant actions et réactions
chez sujets en contacts

entre les membres d’un groupe

Corporatisme
Identité - Culture
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entre les membres d un groupe



Di  i t i  h t  Dis pourquoi certains changements 
ne nous arrangent pas…??
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