LLes Incidents
possibles sur un

emballage

Dis Pourquoi??

H.Ney Morges 02/11/2010




“ _ STERILISATION CENTRALE QR0273

Direction de la Logistique des Soins
Diffusion : 05.01.10

ORG-ANlGRAMM.E DE LA STERILISATION CENTRALE

| Approuve : H. Ney / 05.01.10

Hopitaux Universitaires de Genéve

Rédigé - Véronique Gachet/05.01.10 [ Vérifié © C. Bréhier / 05.01.10

1 Responsable Stérilisation

0 1 Infirmieres

i liste clinique
IS0 13485:2003 'l- spéclaiale.
| Respansable Adjoint -

=
hehi opaTatohfer

|
¥ 7

1:12:?0[::'-\'::?;5 ] AN 1 Responsable
Production iy des secteurs
I | Suvi des blocs

0.5 Rasb;t;nzahla

1 Infirmiére Spécialiage
Stérilisation
Opera Bou Validatians Informalique

Nouvellas Techniques

Secleur Lavage

Production R
ATS I fiich e Secteur Blocs +

2.5 postes 100% | L1 Opéra-Bou AR
| vlll La e ATS 1 Gastionnaire
5 postes 100% Stock

Secteur
Séchago
ATS -
1 poste 100% T NP Sa =

At IR e it Secteur Blocs Clients Externes

! 5 Opéra-Bou ATS
T 2 l prHIl Cond. ATS ) ¥
Sacteur Thérapie : iz LG 8 postes 100% 7 postes 100%

1 poste 100%

MultiVac Sectaur

Secteur Plateaux ATS Autoclave
Prod. ATS 2 postes 100% Logistique

| poste 100% ATS
b postas 100%

Sactaur Distribution

S”"‘E‘.'.L'Z'K#é’""’“ 2 postes 100%
4 postes 100% [

H:Ney Morges-02/11/2010




Reperes;..

Alfred de Musset

Pour réussir dans le
monde, retenez
ces trois maximes:

VOoIr, c’est savoir;

e Vvouloir, c’est
pouvoir;

e 0OSer, c'est avolr.
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Dis_pourquol...ne pas voir?

Ne/pas Savoir
& Rigueur et

application des
procédures

® Qualite et vigilance

@ Trop de controle tue
le controle

@ Préparation de la
matiere premiere
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Rigueur et application des procédures

H.Ney Morges-02/11/2010




w—

sammm e ssasanm, o nn

ey

OO
-7

Rigueur et application des procédures
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Rigueur et application des procédures
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Rigueur et application des procédures
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Rigueur et application des procédures
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Rigueur et application des procédures
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Rigueur et application des procédures
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Qualité et vigilance
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Trop de contréle tue le contrdéle
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Trop de contréle tue le contrdle...
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Préparation de la matiere premiere
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Dis petrquol...ne pas vouloir?

Ne pas Pouvoir
® Vous n'avez qu’a
faire ce que je fais,
VOUS Verrez ce que
c'est...

@ L’étiguetage....dis
pourguol faire...on
peut voir a travers...
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Vous n'avez gu’a faire ce gque je fais,
VOUS verrez ce que c’est...
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Vous navez gu’a faire ce que je fais,
VOUs verrez ce que c’est...
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Vous n'avez gu’a faire ce gque je fais,
VOUS verrez ce que c’est...
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Vous n'avez gu’a faire ce gque je fais,
VOUS verrez ce que c’est...
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Vous n'avez gu’a faire ce gque je fais,
VOUS verrez ce que c’est...
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Vous n'avez gu’a faire ce gque je fais,
VOUS verrez ce que c’est...
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L’'étiguetage....dis pourquoi faire...on
peut voir a travers...
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L'étiquetage....dis pourquoi faire...
peut voir a travers...
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L’étiquetage....dis pourquoi faire...on
peut voir a travers...
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Dis_pa@urquol...ne pas oser?
Ne pas Avoir

® Le client
« connaisseur »

& Ca arrive meme aux

autres...

@ Libre interpretation
de chacun
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Le client « connaisseur »
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Le client « connaisseur »
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Le client « connaisseur »
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Le client « connaisseur »
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Le client « connaisseur »
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Le client « connaisseur »
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Ca arrive mémes aux autres...
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Ca arrive mémes aux autres...
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Ca arrive mémes aux autres...
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Ca arrive mémes aux autres...
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Libre interprétation de chacun
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Les inclassables...
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Les inclassables...
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Les inclassables...
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Les inclassables...
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Dis pourguoi...tu ne parais
pas trop fache??

@ Rapport en fonction ® Ai-je bien expliqué?
du volume produit & Est-ce bien compris?

@ Plusieurs @ Ai-je satisfait a mon
collaborateurs obligation de

concernes moyens?

@ Polyvalence requise & Suis-je convaincu de

@ Malgre tout, ATS 1 la pertinence de mes
donne la théorie... procedures?
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Dis pourquoil;. € pas essayer de présenter
le conditionnement autrement ?7

@ Garant de son & Estwecteur
savoir et de son d’'informations
savoir-faire e Evolye

& Donne conflance au/ = S’adapte
client

@ Améliore le savoir-
étre

® Protege

_a notion de service rendu
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LLa notton de service

Action
accomplie Repose sur
par une entité a Comportements
I’avantage humains
d’une autre

Co-conception et
Co-production
entre
client et prestataire

Adaptation
Reéorientation
Quéte du sens

Vers une stratégie cognitive {
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L’'Innovation dans le
service

« P@USSées » par : « tirees »/par
: Innovations :
l¢ prestataire le client

Vral
déclencheur

Modification des habitudes
Ecoute ++ intégrant les contraintes du client
Neécessité de maintenir une veille technologique
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Lacoopération

Participer
avec d’autres a
une ceuvre
commune

De la Reéciprocité
Qualification des
ala Services
Vers la culture de
la remise en cause

H-Ney Morges-02/11/2010




Les interactions

Effet d’une variable Reésultat d’un jugement
dépend de la valeur = > /porté\sur un service
prise par une autre Fondement qui sous-tend I’action

AN

4 Processus interpersonnels

Professionnalisation A . ¥
. entrainant actions et réactions
Corporatisme :
chez sujets en

Identite - Culture :
entre les membres d’un groupe
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Dis pourquetcertains changeme
nenous arrangent pas...??
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Couvercles et dispositifs de fermeture des couvercles €2 6% - ¥ - \aag = =

4.2.2
L'acces a l'intérieur du conteneur doit comporter un couvercle. Des couvercles démontables doivent &tre

4.2.2.1

concus et construits de maniére a ce que :

— pour le produit de méme modéle des mémes fabricants, tout couvercle s'adapte a toute base de la méme
dimension ; ou

— chaque couvercle et chague base porteront un numéro unique correspondant, l'avertisserment suivant étant

indiqué de maniére claire et durable sur les deux éléments «Utiliser uniqguement avec le numéro de base/de
couvercle correspondant» ou une phrase équivalente. L'avertissement doit étre lisible pendant la durée de vie

des deux éléments.

4.2.2.2 Le couvercle doit étre fixé sur la base par des dispositifs de verrouillage pendant |'utilisation.

4.2.2 Couvercles et dispositifs de verrouillage de couvercle «r’ N REE. ¥ L 250}

4.2.2.1 L'intérieur du conteneur doit étre accessible par l'intermédiaire d'un couvercle.

4222 Le couvercle doit étre fixé a la base durant l'utilisation par des dispositifs de verrouillage.

4.2.2 Couvercles et dispositifs de verrouillage de couvercle | ¥&3 € - 104

4.2.21 L'intérieur du conteneur doit étre accessible par l'intermédiaire d'un couvercle.

Normen-

4.2.2.2 Le couvercle doit étre fixé a la base durant |'utilisation par des dispositifs de verrouillage. La
fermeture doit satisfaire aux exigences spécifiées dans I'EN ISO 11607-1:2006, 5.1.10 Gy

IZ,

chwe

H.Ney Morges-02/11/2010




