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Problemstellung 

!  Ausbau und Erhalt von Grundwissen, aber: 
 

!  knappe Belegschaften 

 
!  wenig Zeit 
  
!  steigende Vielseitigkeit der Mitarbeitenden 

!  teils ungenügende Motivation 
  



Problemstellung 

! Die Teilnahme an einer Aktivität spricht Folgendes an:  

!  Kompetenz 

!  Selbstständigkeit 

!  Zwischenmenschliche Beziehungen 



Auswirkungen 

!  Das geeignete Instrument finden … 
 

!  attraktiv: alle Teams stimmen zu 

!  einfach 

!  schnell umsetzbar 

!  keine Auswirkung auf die Produktion 
 

 
  



Ein Spiel … 

 … interessanter Ansatz für die 
Qualitätsverbesserung 



2 Spieler 
Ca. 15 Minuten 
Von 18 bis 60 Jahren 



Spielregeln 

!  225 Fragen 
!  interne Qualitätsdokumente 
!  Sterilearn® 

!  Konformitätsmängel 

 
!  4 Kategorien 

!  Reinigung, Wiederzusammenstellung, 
Verpackung, Sterilisation/Lagerung 
!  + 1 Allgemeinwissen 
 

!  5 Fragen + 1 



Umsetzung 

!  Freiwillige Mitarbeitende 

!  Zweierteams aus verschiedenen Bereichen 
 

!  Täglich 

85/ Nennen Sie zwei Ziele der 
Prädesinfektion. 

 
 
 
 

Reinigung/Sterilearn® 



Warum spielen? 

!  Fehler sind erlaubt 

!  Zweierteams 
!  Zusammenarbeit 
!  Geteilte Emotionen: ausgezeichnete Gedächtnisstütze 
!  Ein «Wettbewerb», der stimuliert und mobilisiert 

!  Guter Vorwand, um 
!  Botschaften zu übermitteln 
!  weiter zu denken 

!  Wirksamer als Top-down-Pädagogik 
 

  



Ergebnisse? 

!  53 Mitarbeitende haben mitgespielt,  
  davon 16 zweimal und mehr 

! Korrelation der Ergebnisse: 

!  mit Tätigkeitsbereich: Zusammenhang mit Dienstalter am Arbeitsplatz 
!  mit Dienstalter: ja 
!  mit Konformitätsmängeln pro Tätigkeitsbereich: nein 
  



*Zufriedenheit? 

!  Hat es Ihnen gefallen? 
 " Ja: 100%   
  

!  Haben Sie Neues gelernt? 
 " Ja: 74%   

 
!  Möchten Sie weitermachen? 

 " Ja: 75%  
 
!  Nennen Sie 3 positive Aspekte: 

!  zu zweit spielen 
!  mehr Fragen, wir wollen mehr! 
!  sympathisch 

  
*Stichprobe: 20 Mitarbeitende 



Ausblick … 

!  Fragen weiterentwickeln 
  

!  Wirkung messen: Rückgang der 
Konformitätsmängel? 

 


