


Capacita di :

eadeguarsi alle dinamiche
esigenze di assistenza dei
futuri decenni

egarantire il massimo livello di
efficacia degli interventi, di
sicurezza e di soddisfazione
della persona assistita

Cosa si chiede alle
Aziende sanitarie oggi




«Garantire la massima efficienza
operativa e gestionale;
Garantire la best performance
assistenziale

attraverso l'utilizzo delle migliori

tecnologie

esistenti ed il perfezionamento delle
procedure

e delle metodologie di utilizzo.

Cosa si chiede alle Aziende
sanitarie oggi




Difficolta nel reperimento di specifiche
professionalita

Difficolta nel poter rispondere con immedia
ad improvvise esigenze

Carenza di fondi /disponibilita econom
Mancanza di dati storici che permett
tecnica,economica




Il primo passo

distinzione delle attivita
“core” e ‘no core”

1 QIUiSHm ina

concentrare

gli sforzi e le risorse su attivita ad elevato
contenuto strategico,

basate SU competenze gia in possesso




Il dubbio
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servizi sanitari intermedi

operativita che incide fortemente sull’efficienza dei
servizi sanitari preposti all'erogazione delle
prestazioni finali.

Processo di sterilizzazione Centrale di sterilizzazione

Intervento chirurgico Sala operatoria

Intervento chirurgico persona assistita ,
§)



Omasa ™' Servizi sanitari intermedi:

Il servizio di sterilizzazione
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Imponente contesto normativo da rispettare;

estrema eterogeneita dei materiali da trattare e della loro provenienza
(ospedale — ambulatori- strutture per lungodegenza e altre ancora);
specificita di struttura, organizzazione, attrezzature e personale;
Importante impegno finanziario;

indispensabile qualita del servizio da ricercare costantemente;
elevato livello delle conoscenze richieste agli addetti.
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Ottimizzazione |
~dell’ uunzza delles "
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| -'-Knowhé’w' .
% -Competenze smenhflche




Quali obiettivi
raggiungere?

I RN -

T g

Ripartizione delle responsabilita

Garanzia e rintracciabilita legale del processo
Certificazione del processo

Costi certi ed equi

Certezza di affidare il servizio a personale specializzato
Ottimizzazione dei kit di strumentario

Rivalutazione edile impiantistica e tecnologica della
struttura in tempi certi e brevi

Ottimizzazione di uso delle sale operatorie (maggior tempo
di utilizzo)

Recupero del personale
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Il partner ideale dovra

1. Fornire prestazioni idonee rispetto al bisogno e un servizio efficiente per il
miglioramento della qualita dei servizi offerti dalla struttura

2. Governare la domanda costituendo il giusto rapporto tra razionalita
economica,uso appropriato delle risorse ed evidenze scientifiche

3. Integrare il proprio sapere con quello dei professionisti che usufruiranno del
servizio contribuendo ad aumentare la conoscenza

4. Condurre la realizzazione delle opere attraverso interventi coordinati,
effettuati in stretta collaborazione con le strutture tecniche, amministrative e
sanitarie e dell’'ospedale

5. Essere un’ organizzazione nuova innovativa con un know out specifico in
grado di accompaghnare il cambiamento

6. Formare e proporre personale qualificato in grado di rapportarsi
guotidianamente con le professionalita presenti all’'interno dell’Azienda
Sanitaria
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Il progetto tecnico della struttura

Le attrezzature proposte

La descrizione delle attivita

| controlli del processo

Il sistema qualita

L’organizzazione del personale

La gestione dello strumentario
] | piani di sicurezza ed emergenza

ale” sanitaria” basata su un etica
persona da

now how d

Cosa deve esserci o
- =4 I'azienda

sotto ; .ﬁ " «Un modello professionale coerente con
: I’organizzazione “cliente” f
. ’
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Un equipe tuttalinfermieristica

Infermiere

Non
infermiere




Ihfermie
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Gestj,erré'lntegrale dello strurﬁentarlo
" chirurgico




Una scelt

Decisione di o
investire'e * = ..

e !

valorlzzare second Ol



Privilegiare
progetti
innovativi e
gestionalmente
affidabili.

Colloguio preliminare per
migliorare I'intesa tra domanda e
offerta attraverso uno strumento
utile :il Dialogo tecnico previsto
dalla Direttiva 2004/18/CE
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Omasa
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Il dialogo tecnico permette di :

—T",
. Indirizzare la progettazione degli ambienti e vizio basandola su
ele ' ificanti.

. Specificare eventuali limitazioni
. Minimizzare i rischi di ricorsi

. Garantire il committente

. Garantire 'assuntore

. Essere trasparente e di facile lettura per non lasciare spazio ad
interpretazioni personal




Un partner che ci fa dormire sonni tranquilli ......




“Non e abbastanza
fare dei passi
che un giorno ci
porteranno
ad uno scopo,
ogni passo deve
essere

esso stesso uno 1.-';} G
scopo, - 1
nello stesso tempo;,

In cui ci porta

avanti”

Grazie

dell’'attenzione
Goethe
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