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Le	C.H.R	c’est	:
3 sites d’hospitalisation et de consultation – 935 lits

p Site	de	la	Citadelle
q Site	de	Ste-Rosalie

p Site	du	Château	Rouge
+	CIMC
+	radiographie	Valdor
+	site	administratif	des	Hauts-Sarts
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Quelques	chiffres:

*	530.000	consultations	/an
*	88.000	passages	aux	urgences	/	an
*	17.000	interventions	chirurgicales	/	an
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La	stérilisation	au	C.H.R	
sur	le	site	de	la	Citadelle
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Ressources	Matérielles

• 2	tunnels	de	lavage
• 2	mono	cabines
• 2	ultra	sons	dont	1	spécifique		au	robot	Da	
Vinci

• 4	autoclaves	de	8	DIN
• 4	sterrad®	de	100	Litres
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Activité	au	C.H.R

• En	zone	de	lavage	180	DIN	/	Heure
• 200	conteneurs	/	sets	par	jour
• 350	instruments	emballés	
individuellement	par	jour

• 65000	sets	/an
• 25	cycles	de	stérilisateurs	par	jour	
• 7150	cycles	de	stérilisation	par	an
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Evolution	nombres	de	sets/	an
46340	en	2008	pour	64983	en	2015	
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Ressources	Humaines

• 28.5	ETP	
– Infirmières	4,5	ETP
– Infirmier	en	chef	1	ETP
–Auxiliaires	23	ETP	tous	polyvalents

• Pharmacien	0,5	ETP
• Infirmière	chef	de	service	0,25ETP
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La	gestion	des	périmés	au	sein	
du	C.H.R	de	la	citadelle.
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La	stérilisation	au	C.H.R

• Définition	d’un	set	:	le	set	englobe	
plateaux	et	containers.	

• Plus	de	65.000	sets	/an	hors	DM	en	
individuel	sur	le	site	principal.
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Contexte	législatif:
• La	conservation	de	l’état	stérile	dépend:

– de	l’endroit	de	stockage
– des	manipulations
– Des	emballages

La	norme	NF-EN	ISO	11607	
partie	1	&	2
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• L'ISO	11607	comprend	les	parties	suivantes,	
présentées	sous	le	titre	général	Emballages	
des	dispositifs	médicaux	stérilisés	au	stade	
terminal	:

– Partie	1:	Exigences	relatives	aux	matériaux,	aux	
systèmes	de	barrière	stérile	et	aux	systèmes	
d’emballage

– Partie	2:	Exigences	de	validation	pour	les	
procédés	de	formage,	scellage	et	assemblage
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Les	secteurs	concernés	pour	cette	
étude	sont:

• Le	bloc	opératoire
• Le	quartier	d’accouchement
• Les	unités	de	soins	- salle	47	pour	la	
« gynéco »	- salle	27	pour	la	« pneumo-
néphro et	rhumato »

• Les	urgences.
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Méthodologie	de	l’étude

1. ETAT	DES	LIEUX
2. CONSTATS
3. QUESTIONNEMENTS
4. OUTIL	D’	ANALYSE	DE	RESOLUTION	DE	

PROBLEME
5. PISTES	D’ACTIONS
6. EVALUATION
7. CONCLUSIONS
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1.	ETAT	DES	LIEUX	(	octobre	2015)

• Au	niveau	des	blocs	,	une	fois	par	mois,	
une		liste	imprimée	via	stériline ©(logiciel	
de	traçabilité	– Aexis©)	est	envoyée	au	
bloc	par	le	service	de	stérilisation.

• un	relevé	des	périmés	est	envoyé	1x/an	
autres	services.
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2.	CONSTATS

A. Pour	le	bloc	op	et	d’accouchement:
retour	en	notre	service	de	multiples	sets	
périmés,	avec	parfois	certains	à	
restériliser en	urgence…

B. Pour	les	unités	de	soins	et	les	urgences	:
aucun	retour	de	matériel	périmé	n’a	été	
observé		suite	à	l’envoi	de	la	liste	en	question.	
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3.	QUESTIONNEMENTS

vQuid	du	système	de	rangement		
bloc	op	ou	unités	de	soins?	

vQuid	du	turnover	?	
vQuid	du	matériel	obsolète	?	



3ème journées internationales francophones de stérilisation-Bruxelles 2016

Lanza B. Infirmier responsable - Scherpenberghs S. Infirmière

4.	OUTIL	D’	ANALYSE	DE	
RESOLUTION	DE	PROBLEME.
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Analyse	SWOT	
 

Positif 
 

Négatif 
Forces 

 
Ø Equipe d’auxiliaires 

compétentes 
Ø Programme de traçabilité 
Ø Collaboration avec le bloc et 

le quartier d’accouchement 
Ø Nouveau service de 

stérilisation  
Ø Envie d’amélioration 

commune 

Faiblesses 
 

Ø Quantité de sets et 
d’ancillaires 

Ø Place de stockage à 
l’arsenal. Réorganisation du 
stockage à prévoir. 

Ø Manque de personnel au 
bloc 

Ø Mauvaise orientation lors du 
transport. 

Ø Processus pas assez 
formalisé. 

Ø Utilisateurs pas assez 
conscientisés. 

Opportunités 
 

Ø Renforcer la collaboration 
avec les différents 
intervenants  

Ø Amélioration du turnover 
Ø Moins de travail de 

reconditionnement inutile 
Ø Projet d’amélioration 

Menaces 
 

Ø Compatibilité des logiciels 
Ø Erreur toujours possible 

(informatique ou humaine) 
Ø Limites dues à 

l’infrastructure 
Ø Absentéisme 
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Réflexions	après	analyse

• Qu’allons	nous	pouvoir	changer	?
• Pouvons	nous	avoir	une	influence	
sur	certains	facteurs	?
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Le	requis:	Interdiction	formelle	
d’utiliser	du	matériel	périmé.

• « AR	du	25	mars	1964	art	16	
relatif	aux	médicaments	(dont	les	dispositions	
s’appliquent	 aux	DM	conformément	à	l’article	22	
de	l’AR	du	18	mars	1999) »
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Ø Respect	de	la	loi	
Sécurité	du	patient	
Qualité	du	patient
Sécurité	du	personnel
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5.	PISTES	D’ACTIONS
• Faire	un	rappel	aux	infirmier(e)s	en	chef	de	
chaque	secteur	sur	:

– l’aspect	législatif	et	la	prévention	 relatives	aux	contrôles	et	au	stockage	
– Vérifier	 l’intégrité	de	l’emballage	car	avec	les	manipulations,	 il	est	

possible	d’avoir	un	sachet	qui	s’altère.
– Ranger	le	matériel	correctement	par	date	de	péremption
– Respecter	les	conditions	de	stockage.
– Faire	redescendre	en	stérilisation	centrale	le	matériel	le	plus	

rapidement	possible	après	son	usage.
– Dès	qu’un	set	arrive	à	date	de	péremption,	 le	renvoyer	dans	le	service	

de	stérilisation.
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Accentuer	la	collaboration	avec	les	différents	
clients.		

- Outils/courrier	à	disposition	permettant	d’améliorer	la	gestion	
des	périmés.

- Création	d’un	fichier	Excel.
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Lettre	envoyée	au	différents	
responsables

           

 

 

Proposition de courrier à annexer à la liste des périmés : 

                                                                                Service de stérilisation, le……… 

A l’attention des infirmiers en chef 

Madame, Monsieur,  

Vous trouverez ci-joint la liste des sets périmés qui sembleraient être présents dans 
votre service à ce jour. 

Pour rappel, tout matériel périmé ne peut pas être utilisé ; sa stérilité n’étant plus 
garantie et donc la sécurité. 

Pourriez-vous nous les retourner en stérilisation, en réalisant l’inventaire de ceux-ci 
en complétant le document repris en annexe et ce pour telle date… 

Si toutefois vous n’utilisez plus ce matériel, ou si vous décidez de réduire la quantité 
de sets, pourriez-vous nous en avertir afin de mettre notre programme de traçabilité 
à jour. 

Nous restons à votre entière disposition afin d’améliorer ensemble la qualité de notre 
processus client-fournisseur. 

Bien à vous 

Bruno Lanza 

Infirmier responsable 

 Les infirmièr(e)s de stérilisation (tél 6091/7325/8701) 
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Création	d’un	fichier	Excel
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6.		EVALUATION

• Aspects	négatifs
§ Liste	établie	tous	les	6	mois	pour	les	unités	et	
donc	retours	parfois	tardifs.

§ la	motivation	non	optimale	de	certains	
membres	de	l’équipe	de	l’	arsenal	du	bloc	par	
rapport	à	cette	gestion	des	périmés.
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6.		EVALUATION

• Aspects	positifs:	
§ Moins	de	retour	massif	de	matériels	périmés	
par	le	bloc	op.

§ Quelques	retours	des	unités	de	soins	alors	
que	presque	inexistant	auparavant.
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CONCLUSIONS

• Et	demain	…

ØPrésentation	de	l’étude	à	une	réunion	de	tous	
les	infirmiers	en	chefs	de	l’hôpital	au	dernier	
trimestre	2016	
Øconscientiser	sur	l’intégrité	des	emballages,	
sécurité,	qualité	du	patient	et	du	personnel.
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CONCLUSIONS

• Et	demain	…

ØVoir	avec	Aexis©	l’extraction	directe	en	
format	adéquat.
ØUne	gestion	informatisée	des	listes	envoyées	
directement	dans	les	différentes	boîtes	mails	des	
infirmiers	en	chef.
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Merci	pour	votre	attention


