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Introduction

* Expérience d’amélioration de la qualité de la stérilisation
des DM

e Cadre: Projet de mise en ceuvre d’un systeme de

management de la qualité de I'ensemble des services basé

sur la norme ISO 9000,

* Engagement en 2009

e Obtention de la certification ISO 9001 version 2008 en
- 1010.
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Politique qualité de la clinique

Orientations:

1. Etre a I’écoute des patients et des médecins et s’efforcer a satisfaire leurs exigences.

2. Réaliser les prestations les plus adaptées aux besoins des patients et demandées par leurs
médecins.

( e . . -
3 Recenser et écrire les pratiques et les actualiser en se

basant sur des référentiels de la qualité.
\ J

4( Veiller a assurer I'hygiéne et [a sécurité des patients et
des personnels.
J

5. Communiquer les informations inhérentes a la prise en charge du patient d’un service a un
autre et renforcer la synergie entre les divers services de la clinique.

6. Améliorer continuellement les prestations a tous les niveaux, en )

évaluant sa maniere de faire et en corrigeant les écarts et
les dysfonctionnements.

J




Clinique Essalem

e (Capacité: 105 lits
e Activités
— Médicales, chirurgicales,
gynéco-obstétriques,
pédiatrie,
— Bloc opératoire avec 7 salles
d’opération
— Unités d’exploration et
d’interventions spécialisées:
Lithotripsie, cathé-Cardiaque,
Ophtalmologie, Radiologie, I
Scanner... |
— Unité Centrale de Stérilisation J s
* C(Clientele tunisienne et étrangere 4




Cartographie des processus

Processus
Supports

Cartographie Doc. Qualite émis par - DIRECTION GENERALE

c"'_-D Ref: PDG-CAR-0001 Indice : 6 Date de mise en appli: 16/03/2010
*/ CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS
CLINIQUE ESSALEM Page : 471
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PROCESSUS Doc. Qualite émis par : DIRECTION GENERALE

c"__'—‘b Ref: PDG-PROCES-0006 Indice : 3 Date de mise en appli: 03/10/2¢
*/ Processus gestion de 'HYGIENE HOSPITALIERE
CLINIQUE ESSALEM Page : 171
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Logigramme Processus Hygiene

= ——— Risque de contamination de I'envircnnement et des individus
{personnel et malades)

Linge et instruments

Locaux et
envircnnement
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Stérilisation T.ocaux et restations de Activités
nvironnement soins annexes

Locaux et
environnement
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Linge et instruments
stériles l
Stockage




Démarche d’amélioration de la qualité adoptée

* Participative :

— Groupe de travail : surveillants du bloc et des unités
de soins (médecine, chirurgie et pédiatrie) , 3
Instrumentistes

— Encadrement par un médecin hygiéniste
épidémiologiste

* Réunions et travaux en sous groupes

* Etapes: PDCA




Etapes de gestion
Roue de Deming: PDCA

Diagnostic




Composantes , chaine des résultats du projet et
niveaux de suivi et évaluation

Mesure des résultats

Apports Produits Effets
Input  |[m=—p Output Outcome | mmp | |ImMmpact
A = $

Qualité de vie

Ressource : Activités & services

- Financieres - Personnel formé S TN G Morbidité Mortalité

- Infrastructure - Savon liquide utilisé Compor?:ements : incidence et

- Equipements - Procédures écrites, -- Prestataires prévalence du

- Matériel, validées, diffusées (performances VIH/sida, des IST

- Personnel - Prélévements institutionnelles): Mortalité liée au

environnements respect des procédures  gjda

g réalisés N y

~ ~"
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Situation avant et apres la
certification

Structure organisation et équipement
Personnel
Procédures

Controle et tracabilité



Structure organisation

Organisation Deux unités: Centralisation
générale maternité et bloc
Circuit 2 Zones 3 zones:
= réception du mRéception, lavage
sale, lavage et sconditionnement,

conditionnement ®stockage du stérile
sans séparation

= Stockage du

stérile




































Equipements

- Acquisition de 2 autoclaves
2 poupinelset3  d’une plus importante capacité
autoclaves avec systeme d’enregistrement de
controle des cycles
- Elimination des poupinels
- Plans de travail en Inox,
soudeuse, containers de
stérilisations adaptés aux
autoclaves
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Personnel
| Aaant K Apres

Responsabili - pas responsable Responsable hygiéniste a
té et -tout le Personnel I’échelle de la clinique
qgualification paramédical du bloc,
les sages femmes et les Responsable instrumentiste a
infirmiers des unités de I"'UCS
soins

Effectif 2 aides soignantes En plus, 3 instrumentistes et un
technicien hygiéniste
Formation Formation interne au

- Ateliers de formation réguliers
sein de la clinique

a la clinique
Accompagnement par un médecin hygiéniste ‘MiNAIres a
ecnele nationale
-Encadrement continu par les
supérieurs hiérarchiques



Elaboration d’un cahier de procédures / stérilisation

4 N

Prétraitement

r

Nettoyage

N

r

Rincage

Chacune des étapes a fait I'objet de procédures écrites:

F

- rédigées par le personnel impliqué dans l'activité

- vérifiées par un encadreur: médecin hygiéniste

- validées par le CLIN

f Y

Stockage

W



Prétraitement du matériel.doc
Nettoyage du matériel.doc
Nettoyage du matériel.doc
Conditionnement du matériel.doc
Stérilisation par autoclave.doc
Stockage du matériel stérile.doc
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Procedure

y | Nettoyage du matériel
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Procédure Procédure
@ CLINIQUE ESSALEM % CLINIQUE ESSALEM
Stérilization par auteclave Stérilization par auteclave
«Chaleur humide = «Chaleur humide =
Date - 09/09/2009 Code : PROD/ Version : 1 | Page 1 sur 2 Date : 09/09/2009 Code : PROD/Version : 1 | Page 2 sur 2
# Warifiar quels stadlisataur 8 vapeur est préat & raaliser uneyvela
¥ Salactionnerls cwels, varifier la sdactionat lancer la cvcla.
OBJECTIFE # Famplirls registra da suivi journalisrda "autoclave :
] ] - data du passage ducvelas,
¥  Assurer la securite das patients vis-g-vis des risques infectisux - heurs de début decvele,
#  BRaspecter las ragles de sterilisation =t disposer d un mataris] sterils ~typadacwela,
¥ Vailler 4 na pas endormmagser le material durant toutss las atapas da starilisation -numére de la chares.
- identificationds la persormaavant laneals evels.
DOMAINE D'APPLICATION # Vérifier lz bon déroulement du cvele.
¥  Unita centrale da sterilisation Déchuargement de Ugussclmve
¥  Alas fin de chague cycle confome :
DHEFU SION -Cuvrir la porte de l'autoclave,
- Mettre &n place le chariot de déchargement,
*  Au parsomsl soignant dz la clinique ESSALEM appslé & manipular las autoclaves - Memouiller e chariot, . Lo
- \erifier le virmge du papier temoin ainsi que lintegrte des embsellages,
INDICATION - Vérifier que le linge ne soit humide,

- Laizserrefroidirla charge svant son rangement sur les rayons de stockage,

- Agraferle papierd'enregistrement du diasgramme du cycle sur ke ragistra da
suivi journalisr dz 1" autoclave,

- Annoter & ls fin du cycle les remargues éventuslies.

#*  Tout matérial réutilizable {mstalliqua. textile, cacutchoue, verraris), résistant 4 la
chalaur et avantsubilas stapes da pretraiternant an conditionnement st dastins 4 e
sterilis &

¥ 4 chaque fois o0 il ya un dépit de matérial & IUCS, 'agentayant déposéle matérial &

MODE OPERATOIRE stériliserdoit renseignerle registre de mouvemantdu matarel des US AUTOCLAVE

Chargement de Uoureelove -

#* Dsposerlachargs afin d"assuerunabome répartition da la vapeur, favorisant ainsi

la pénétration de vapewr ot 1" homo gansité da la température & 1 intériewr des composants La seérilisation d Lo vapewr kumide du moyen de WOpewr SOOeres & SO pression
# Lachares doit étre la plus homo g2ne possible{instrumsnts =t textiles sépass). constitue le proceds de seerilivation Le plus fable o le plus frctle o contrdler pour Le
# A chaque tvpa dacharrs cormspond un traitemant différant. mutériel gui résists d L bemiperature (IRSIURERLS chirurgioay an acier inoxydable,
¥ Inscrirs surchagues article: fI-:!M & cortain muieril en plastgue .
~ 1z numéro de cyels affichs sur 1" écran da I sutoclave, i?ﬁsdi?pomdsfumdcmm respectivemiens ur volume de chambre 434 L 3241
- Ladats du démamage ducvals,
- Leznom delapersorms avant procadsau charparnant.
# Inscrirs lesarticlss surls registrade suivi joumalisrde 1" autoclave.
¥ Las articles doivent étre ranges dans des paniers d= starilisation
# Ddans la mesure dupossible, disposer les objets vericalement sans dépassardas pamisrs. REDACTELR VERIFICATELR APFPFRUBATELER
Ils na doivent pas entreren contact avec las parois intafeuras du stenlisateur Nom Nom Nom
# Nénaperun sspacsentralss plateaist pour pemmsttrala libre circulation ds la wapsur (il Date: Date: Dhate:
doit étra possibls da glisserla main sans forcer entra las smballages) Visa Visa Visa
# Nattra las plateaire oucontensurs les plus lowrds sur la grills d'snbas.
¥ Varifiar que la charsamant soit affectus corectamant.
# Fermerlaports.
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Controle et tracabilité

Mmoo

Test Une fois par  Tous les jours
Bowie-Dick semaine
Contrdle du indicateurs Enl'zlus., enregistrement du cycle et sa
cycle physico- VELIEIe
chimiques

-Sur chaque unité a stériliser :
Enregistrement Informations étiquette apposée avec nom de
incompletes  3gent, N° cycle et autoclave
=l - Un registre par autoclave avec nom
registre: type  ge 'agent, 'enregistrement avec le
delacharge  {racé / courbe et validation

Syivi supervision -Transcription sur le registre du patient

interne Audits interne et externe



Amélioration progressive ...

" Procédures en perpétuelle amélir-ation en
parallele avec le renouveller .S
équipements, la reorga'” -n, la formation
du personnel : S\wd\

— Acquisition - Qfa",qveaux équipements

o
— Les mr. on.Je conditionnement

N
—r S° :-ment des produits de nettoyage et de
,5|nfect|on

— Organisation des circuits



Les opportunités ayant facilitées le changement

Engagement de la clinique et de sa direction: participation des
responsables a toutes les étapes et les réunions de travail

Démarche participative avec des réunions fréquentes au début et
ensuite périodiques pour: identification des insuffiusances,
élaboration des procédures, le suivi a travers des indicateurs et les
audits qualité périodiques internes et externes et les rapports de
supervision de I’ hygiéniste

PDCA et les outils de gestion de qualité

Gestion des ressources humaines: Motivation +++



Les opportunités ayant facilitées le changement (2)

* Gestion des ressources humaines: Motivation +++
— Contact facile avec le 1°" responsable avec eéchange des avis ...
— Récompenses sous difféerentes formes:

 Employés ‘model’ récompensés: photo affichée, montant
d’argent ..

e Excursions dans différentes régions du pays avec une prise
en charge complete de I'lagent et d’'un membre de sa
famille

* Les membres de la Cellule qualité et du comité de pilotage:
récompense : week end dans des hotels, participation a des
manifestations scientifigues méme a I'étranger

e Aides sociales ...



Les opportunités ayant facilitées le changement (3)

* Mobilisation des ressources
— Disponibilité d’'un budget
— Gestion rationnelle avec études qualité / prix systématiques
— Médecin hygiéniste accompagnateur

— Recrutement du personnel



Les obstacles

 Contexte National:

— Les programmes ‘assurance qualité des structures
sanitaires tardent d’étre mises en ceuvre en Tunisie /

Initiative de la clinique

— Au démarrage: Absence d’une stratégie et des référentiels
tunisiens relatifs a la stérilisation: recours aux

recommandations des pays développés



Les obstacles (2)

* Niveau local a la clinique:

— Certification 9001 concerne les modalités de gestion, ce
qui a été fait est une initiative de la clinique qui vise dans

un 2¢mMe temps l'accréditation.

— Modification des circuits dépend de I'architecture et I'état

des Structures déja existantes:
— Colt élevé

— Mobilité du personnel (secteur privé vers le secteur public)



Perspectives

eAccréditation

Structure et Séparation physique entre zone de réception et
circuit lavage et zone de conditionnement
Equipement Autoclaves

Controle informatisé

Procédures Accréditation: Procédures / autres normes de
soins y compris ceux relatifs a la stérilisation
(EN 554 : mise au point, a la validation, au
controle et a la surveillance du procédé de
stérilisation des DM a la vapeur d’eau)

Tracabilité Dossier médical informatisé



Conclusion

Tunisie

Systeme de santé: secteurs privé et publique

— ‘amélioration de la qualité a 2 vitesse’
Instance Nationale d’Accréditation en Santé (INAS)
Sécurité et hygiene des soins: Stérilisation +++
Institutions Ministere de la Santé: DHMPE, DGSS - ANCSEP
Actions:

— Programme de réhabilitation du secteur de stérilisation dans les
institutions de santé , entamé par I'’Agence Nationale de
contrble sanitaire et environnemental des produits

— cahier de procédure

— Session de formation

— Réglementation

Réalités du terrain: Effort +++






