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Anticiper le changement pour le maitriser :
Le cas de la stérilisation centrale du CHR de Namur

2¢ Journées Internationales Francophones
de Stérilisation — Marrakech 13 sept. 2014

Jean-Christophe Van den Schrieck
Isabelle de la Charlerie
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Le Centre Hospitalier Régional de Namur

» Hopital général
e 419 lits
* 250 médecins

* 1500 membres du
personnel

http://www.chrn.be/



Une année 2013 bien chargee au CHR de
Namur...

» Avril 2013: déménagement de la stérilisation
centrale dans de nouveaux locaux.
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Schéma général du processus de
stérilisation

sception T

—

— Condi ES

IilelelE\/98  Conditionnement

\5 Condi

Paniers
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Les zones de réception et lavage

Autoclaves

— Condi ES

Conditionnement

\5

Condi

Paniers
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* 1 zone de réception et une
zone de (pré-)lavage:
a tri,
= pré-lavage,
o traitement aux ultra-sons...

e 4 |laveurs-désinfecteurs
(12 a 15 Din)

------
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La zone de conditionnement et

stérilisation

— Condi ES

IilelelE\/98  Conditionnement

\5 Condi

Paniers
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La zone de conditionnement et de
sterilisation c’est...

* Des postes de
conditionnement de
paniers et de matériel
individuel (ES)

3 autoclaves a vapeur
d’eau saturée (12 Din)

MMMMM



Une année bien chargée au CHR de

Namur...

» Avril 2013: déménagement de la stérilisation
centrale dans de nouveaux locaux

e Juin 2013: ouverture de l'arsenal stérile

e Juillet 2013: ouverture du nouveau bloc
opératoire

MMMMM
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Tout le cycle de stérilisation modifié en 4
mois!!!]

? Difficile d’estimer les impacts des
®4 changements encore a venir!

r

2014: Salles d’'opérations additionnelles = accroissement
de la quantité de matériel a stériliser.

» A-t-on la capacité pour traiter ce matériel?

Solution trouvée: modélisation mathématique des
| flux dans la stérilisation en vue de simuler les
changements futurs

MMMMM
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Qu’est-ce que la modélisation?

* Un modele est une
représentation partielle de |la
réalité

|
\\
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Qu’est-ce que la modélisation?

* Un modele est une
représentation partielle de |la
réalité

* Les caractéristiques du modele
dépendent de son utilisation:
= Visualisation d’un projet
= Etude technique

’I‘
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Objectif de la démarche

» Représenter dans un logiciel de simulation les étapes du
processus de stérilisation avec leurs principales
caractéristiques techniques:
= Capacités,

o durées de traitement,
s etc.

* Le simulateur reproduit alors le comportement du
processus de stérilisation, faisant apparaitre les files
d’attentes, les goulots d’étranglement.

MMMMM



Principales étapes de I'lanalyse

» Compréhension du processus
« Modélisation détaillée du processus
* Implémentation dans logiciel
» Simulation et analyse des scénarios

MMMMM
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* |Interviews

» Observations sur le terrain

» Chronométrages \—

* Analyse des données récoltées dans le Z}"
cadre du processus de tracabilité
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Analyse des données sur le mois d’octobre
2013

* Données T-DOC récoltées et nettoyées par
infirmiere-chef de la stérilisation centrale
= Temps de cycle observés
= Nombre de chariots en provenance des consultations
= Nombre d’opérations par service chirurgical et par jour
= Nombre de paniers pour chaque opération

MMMMM
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Le temps de cycle mesuré ici est le temps entre I'entrée du matériel dans la
stérilisation centrale et sa mise a disposition de I'arsenal

[min]
480 -

Temps de cycle

450 1

Moyenne

390 “

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

Augmentation du temps de cycle en fin de semaine chr ®
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Analyse des données sur le mois d’octobre
2013

* Données T-DOC récoltées et nettoyées par
infirmiere-chef de la stérilisation centrale
= Temps de cycle observés
= Nombre de chariots en provenance des consultations
= Nombre d’opérations par service chirurgical et par jour
= Nombre de paniers pour chaque opération

MMMMM



Par jour, % du total

0.35+

0.30 4

0.25+

0.20

0.15+

Consultations
. Les retours

d’interventions sont
assez équitablement
répartis sur la semaine

e Picdans les retours de
consultations le jeudi

Interventions

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

Les retours de consultations sont |la cause du pic
d’activité observé en fin de semaine chr W
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Analyse des données sur le mois d’octobre
2013

* Données T-DOC récoltées et nettoyées par
infirmiere-chef de la stérilisation centrale
= Temps de cycle observés
= Nombre de chariots en provenance des consultations
= Nombre d’opérations par service chirurgical et par jour
= Nombre de paniers pour chaque opération

MMMMM



Type d’intervention

Abdo -

Stomatologie -

Vasculaire -

Orthopédie -

Ophtalmologie -

Gynécologie —

ORL —

Cardiaque —

Pédiatrie =

Urologie -

Naissance —

Neurochirurgie -

Plastique -

# Interventions / jour



Analyse des données sur le mois d’octobre
2013

* Données T-DOC récoltées et nettoyées par
infirmiere-chef de la stérilisation centrale
= Temps de cycle observés
= Nombre de chariots en provenance des consultations
= Nombre d’opérations par service chirurgical et par jour
= Nombre de paniers pour chaque opération
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Distribution du nombre de paniers par intervention (un point par intervention)
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Type d’intervention
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La tracabilité est un
enrichissement!!!
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Principales étapes de I'lanalyse

* Compréhension du processus
» Modélisation détaillée du processus
* Implémentation dans logiciel
» Simulation et analyse des scénarios

MMMMM
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Schéma général du processus

Tri —

—

— Condi ES

IilelelE\/98  Conditionnement

\5 Condi

Paniers
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{

)

Tri

-/

Attente
LDS

=

Flux

Chariot est amené depuis la
zone de réception

Décomposition du chariot en
paniers

Les paniers sont retenus
pour la durée du tri

Choix du passage par les
Ultra-Sons ou non

Panier est retenu pour la
durée du traitement par US

Paniers sont mis en attente
jusqu’a avoir une charge
pour lavage-désinfection
Charge est introduite dans
LDS

Charge LDS est retenue le
temps du processus LDS

Charge LDS est réceptionnée
en zone de conditionnement

(c) n-Side

Description détaillée de chaque étape

Variabilité

Nombre de
paniers
Durée de tri

Probabilité de
passage par US

Pas de variabilité
(45min)

Place prise par chaque
panier dans un LDS
Temps d’introduction
dans LDS

Durée de
processus

September 14

Source/Fiabilité

Mesures prises sur
le terrain (**)

Mesures prises sur
le terrain (*)

Donnée technique
(* *#)

Mesures prises sur

le terrain (*)

Mesures prises sur
le terrain (**)

Données fournies
par T-DOC (***)

MMMMM



Principales étapes de I'lanalyse

* Compréhension du processus
* Modélisation détaillée du processus
» Implémentation dans logiciel
« Simulation et analyse des scénarios

MMMMM



Caractéristiques techniques

ler
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Implémentation dans un logiciel de simulation

i T { ,a—@-]]]o-@f-:}g

hargerl 05
batchios b D
@ [[[o-s—=— @E}—{D—E}- L

d
pool_lavage

Visualisation

Zome de recepmen

@ “'"'L._Hd g
i M 0 =
@000

=11 %

Zone do cardtim rrent

|

a6

S S |
[ 05 1 y 5 1
1 Unill LDS: 0.34 Aux ES: 0.32 | I
Nomitee LDS par jour La2% 0 0.5 1 0 05 1
Util Autoclaves: 0, f:]
Nomibee Autociaers pas jour 0571 ! Aux Condi 0.526
i A 1

= Nombre ES: 3 (12.5%)
= Nombre SET: 21 (87.5%)
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Principales étapes de I'lanalyse

* Compréhension du processus
* Modélisation détaillée du processus
* Implémentation dans logiciel
» Simulation et analyse des scénarios

MMMMM



Extrait d'une simulation " =

Jone cw reception Iane e (avage 50

. i
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Nombie Auteslaves patjoul 0443 - Ax Cond: 0.505

= Nombes €50 4 (16, 7%)
= Nobee SET: 20 (83.3%,)

o Temps total moysn: 415,109

Min 119552 0 1 REl 3 00 <00 CL\r“
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522 -

510 -

480 -

450 -

420 -

390 -

360 -

345 -

September 14

Impact de 'ouverture de nouvelles salles
sur la stérilisation actuelle

Lundi

13 chariots non traités vendredi soir

Mardi

3 chariots non traités vendredi soir

Mercredi

Jeudi

Vendredi

»

* Augmentation des
temps de cycle: 26
minutes en
moyenne

* Forte augmentation
du nombre de
chariots non-traités
le vendredi soir (de
3 a 13 chariots)

Dégradation de Ia
performance

MMMMM
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Impact de I'ouverture de nouvelles salles
sur la stérilisation actuelle

* Les auxiliaires au (pré)lavage sont débordés en fin de semaine

Tx d’occupation
97%
100% —
90% +zsa||esops/
80% o \
70%
Actuel
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

Besoin d’'un ETP supplémentaire au lavage!

MMMMM



522 -

510 -

480 -

450 -

420 -

390 -

360 -

345 -

ide September 14

Impact de I'ajout d’un ETP au lavage

+ 2 salles ops S
e Fluidification du

processus

* Temps de cycle
inférieurs (40 min)
aux temps de cycles
actuels

Actuel

+2 salles ops

/\ e

Ajout d’un ETP = Performance améliorée par rapport
a 'augmentation de trafic ET a la situation actuelle

MMMMM



522 -

510 -

480 -

450 -

420 -

390 -

360 -

345 -

Impact du transfert d’un auxiliair
conditionnement au prélavage

)
\

ide September 14

e du

+ 2 salles ops

Actuel

+ 2 salles ops
- 1 aux condi
+ 1 aux lavage

+ 2 salles ops
+ 1 aux

Temps de cycle
inférieurs (30 min)
aux temps de cycles
actuels

Légere dégradation
par rapport a
I'embauche d’un
ETP supplémentaire

MMMMM
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Comparaison des taux d’occupation au
lavage et au conditionnement

actuel

1.00- Lavage
0.75 - __—

0.50 -

Conditionnement

0.25-

0.00 - . ,

+ 2 salles d'opérations * La re-affectation d’un
- auxiliaire rapproche les
taux d’occupation

0.75 -

0.50- / . V4 e, 0

025 - * Meilleure répartition
0.00- des ressources

100~ + 2 salles d’opérations & re-affectation d’un auxiliaire ° Processus plus éqU|||bré
0.75-

0.50 - T — ;>/ P . e . . s
. ‘ Repartition optimisée
des auxiliaires

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi CL\F‘ "

MMMMM
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Ajout d’un LDS et réorganisation du

personnel

6o - + 2 salles ops

510 -
480 -

450 -

+ 2 salles ops
420 - - 1 aux condi

+ 1 aux lavage

+ 2 salles ops
390 - / - 1 aux condi

+ 1 aux lavage
+1 Ids

360 -

345 -

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi CL\r“ K
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Recommandations et résultats

Sans aucune adaptation, 'ouverture de nouvelles salles
créera des problemes a la stérilisation centrale

Une réorganisation de I’équipe actuelle, par le transfert d’'un
auxiliaire du conditionnement vers le lavage, optimisera |la
performance

®» Reéorganisationdel’equipe

Une augmentation de la capacité de I'équipement se fera par
I'ajout d’un LDS

®» Achat d'un LDS supplémentaire

Une meilleure répartition des retours de chariots de
consultations permettra d’équilibrer 'activité de |la
stérilisation centrale sur la semaine

®» Asuivre! chr W



La simulation aide la stérilisation!!!

" Anticiper
Optimiser
Objectiver
Justifier

mm
W Prix CEFH 2014:
(5§ Stérilisation et enjeux économiques




Questions = Reponses

MMMMM
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Merci !
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www.n-side.com

Watson & Crick Hill

Rue Granbonpré, 11 —bldg H
1348 Louvain-la-Neuve, Belgium




Rappel sur la modélisation: schéma
général du processus

/— Condi ES
/ egz @
IieleE\Y/38 — Conglitionnement
\ :
Paniers _—
CL\I’ .




Principales étapes de I'lanalyse

* Compréhension du processus
o |Interviews sur le terrain et récolte des données
= Analyse des données
= Reéalisation d’un schéma général
* Modélisation du processus
= Décomposition des difféerentes étapes
* Implémentation dans logiciel
o Implémentation du processus
= Visualisation
» Simulation et analyse des scénarios

MMMMM






Bob, Tim, Max et Luc sont heureux de vous annoncer P’arrivée de
leur petit frere

Bruno

Son heureuse marraine, Isabelle
Son parrain, Pere Noél



18/07/2014-20:38 873200

Tim, Max, Bab et Luc on Ja fierte de vous
annoncer la yenue future de leUr petit frere
Bruna, fin de cette annee pour Nogl,



