
UNE  CENTRALE  DE  STERILISATION

AU  CŒUR  DES  UTILISATEURS

« Il n’y a pas de problème« Il n y a pas de problème, 
que des solutions »
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Guy Meyrier, Responsable Référent Centrale de stérilisation
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HistoriqueHistorique

Création

Mise en place
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Notre environnement

En 2009 : 

Nombre de patients  : 7 099 pour 43 206 journées 
d'hospitalisation, dont 621 patients aux soins intensifs.

Nombre d'interventions chirurgicales réalisées, Activité du bloc 
opératoire : 4202.p

17 502 Urgences sont recensés.

100 000 dispositifs médicaux reconditionnés dont 73 000 restérilisés.

Le nombre de cycles avec une charge (hors cycles techniques) au 
niveau des stérilisateurs : 3138 et des Laveurs Désinfecteurs : 4166
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Notre environnement
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Situations rencontrées lors de la mise en placep

Exemple:Exemple:

• Equipements de protection individuels

• L’informatique: 
- les équipements, 
- le système informatique

• Que pensez vous de la ‘Ster’ ? 
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Management de la Qualité
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Formations

BÂTIR L’AVENIR

Notre association 
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Système documentaire

Exemple : 

- en noir les informations techniques

- en rouge les non conformités
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ÉCOOPÉRATION

- À chaque interpellation d’un ‘client’À chaque interpellation d un client

- Au sein de notre service

FAIRE ÉQUIPEFAIRE ÉQUIPE
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AMÉLIORATION QUALITÉAMÉLIORATION QUALITÉ

Ecoutecoute

LA PUISSANCE D’UN MOUVEMENT CONSTANT
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Traçabilité du produitTraçabilité du produit 
Gestion du stock bloc opératoire, services et cabinets médicaux par une 
dotation de départ, et du flux des dispositifs médicaux.

Réception / Ramassage

Pré-désinfection

L M l / A t l

Utilisation du produit dans le service

Retrait/ livraison Lavage Manuel / Autolaveur

St k

Retrait/ livraison

Vérification des DM

Stérilisation

Stockage 

Conditionnement et étiquetage
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Sé itéSécurité 

• Garantir la sécurité des Dispositifs Médicaux et de nos patientsGarantir la sécurité des Dispositifs Médicaux et de nos patients

• Vérification du fonctionnement des DM
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RéféRéférences

AMCOR /C d t St i tAMCOR /Cosanum : documents Sterigest
Revue : Hygiènes nov-déc 2009
Cours de Master Qualité et Organisation, DEPULP Université LouisCours de Master Qualité et Organisation, DEPULP Université Louis 
Pasteur Strasbourg (F)
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Notre centrale de stérilisation : 
« un doux mélange de ces sagesses »« un doux mélange de ces sagesses … »
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Conclusion

Une fois résolu un problème est d'une simplicité atterranteUne fois résolu, un problème est d une simplicité atterrante.
Paulo Coelho 

Merci pour votre attention
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