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 Les infections liées aux soins représentent un problème de 
santé publique mondial croissant et un problème majeur de 
sécurité de patient. 

  l’OMS 2012, estime qu’entre 5 et 12% des patients 
hospitalisés dans le monde développent une infection 
associée aux soins au niveau des services de réanimation et 
des blocs opératoires dont plus de 60% sont associés à 
l'emploi de dispositifs médicaux réutilisables. 

 A tout instant, plus de 1,4 million de personnes dans le 
monde souffrent d’infections contractées à l’hôpital. 
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 Le risque de contracter une infection au cours de 
soins de santé est 2 à 20 fois plus élevé dans les pays 
en développement que dans les pays développés. 
Dans certains pays en développement, la proportion 
de patients souffrant d’une infection résultant de 
soins de santé peut dépasser 25 %. 

 Pour relever ce défi mondial, le programme OMS 
pour la sécurité des patients et ses partenaires 
experts ont élaboré des stratégies à faible coût qui 
peuvent contribuer à réduire le nombre des 
infections résultant d’actes de soins. 
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 La formation continue est une obligation légale. 

 Elle constitue un investissement pour 
l’entreprise qui cherche l’amélioration,  le 
progrès et le coût de revient.  

 l’évaluation de la formation est une opération 
obligatoire ayant pour objet la production d’un 
jugement de valeur, au cours ou à l’issue de la 
formation, à partir de résultats mesurables en 
fonction de critères préétablis. 
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 L’enquête de satisfaction tient alors une place 
importante dans la gestion de la qualité. 

 C'est aussi, pour les participants, une occasion 
pour exprimer leur opinion résultant de l’écart 
entre leur perception de la formation et leurs 
attentes 

 Cet outil est utilisé dans 90% des sessions de 
formation. 

   

HADJI, C. (1992). L'évaluation des actions éducatives, Paris, éd PUF – p8 
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 CU de Stérilisation : Formation accréditée 
 Lieu : Faculté de Médecine et Pharmacie de Rabat 

(Laboratoire de pharmacologie et de toxicologie de 
Rabat) 

 Formation en co diplômation : 
 Faculté de Médecine et Pharmacie de Rabat 
 Espace Compétences Suisse : Centre de formation de la 

sante et du social 
 Société Suisse de Stérilisation Hospitalière (SSSH) 
 Société Marocaine de Stérilisation (SMS) 

 Responsable du projet de formation : Pr Y Cherrah 
 Coordinateur pédagogique : Pr S Derraji 
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• Préambule/ Bases légales en stérilisation/Législation - Etude de cas 
• Microbiologie 
• mathématique et physique 

S1 
• Instrumentation et détergents 
• Lavage : Lavage manuel/ Lavage automatisé/ Contrôles 
• Eau, Locaux et circuits 

S 2 
• Conditionnement 
• Stérilisation /Stérilisation vapeur Calculs F0 /Etude de cas 
• Autres méthodes de stérilisation : OE – Formaldéhyde/ plasma H2O2 

S 3 
• Contrôles 
• Démarches qualité et sécurité 
• Coûts en stérilisation 

S 4 
• Pédagogie et Etudes de cas 
• Qualité, sécurité et hygiène S 5 
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Impliquer les participants et les intervenants de la 
première promotion du CU de stérilisation hospitalière 

dans le processus de management qualité de cette 
formation pour améliorer et adapter les prochaines 

formations aux informations fournies.   
 

But de l’étude  

L’objet de cette étude est de décrire les ressentis des 
participants et des intervenants de la première promotion 

du CU de stérilisation hospitalière. 

Objectif de l’étude  
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 Devis de recherche  

 

La faculté de médecine et de pharmacie de Rabat 

Les participants et les intervenants de la première formation en 

stérilisation hospitalière au Maroc 

N=30/30    N=7/11 

Méthodes 

et 

Instrument 

 Lieu  

Population 

&  

échantillon   

Méthodes 

d’analyse Analyse statistique descriptive: Epi-info, Excel 

Les participants Les intervenants  

 Exhaustif 

Enquête de satisfaction des 

participants  

 Type         Étude descriptive quantitative  

 

Ethique L’ autodétermination, l’information, l’anonymat, la confidentialité et 

l’équité 

Echantillon

nage 

Enquête de satisfaction des 

intervenants  
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questionnaire participant.docx
questionnaire participant.docx


Principaux résultats 
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La description des participants à la 
formation 

 

F 
54% 

M 
46% 

Distribution selon le 
sexe 

19.23% 

23.08% 

19.23% 

30.77% 

7.69% 

cadre infirmier infirmier ingénieur
biomédical

Pharmacien professionnel de
l'industrie

pharmaceutique

Profil des participants 
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et 40 ans

entre 40
et 50 ans

>50 ans
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La description des intervenants  

14.29% 14.29% 14.29% 14.29% 14.29% 14.29% 14.29% 

biologiste biologiste
expert en sté

conseillère
pédagogique

directeur de
centre de
formation

directeur
société

enseignant
chercheur

ingénieur

Distribution selon le profil des 
intervenants 
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6
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ff

e
ct

if
 

Distribution selon l'âge 

F 
29% 

M 
71% 

Distribution selon le 
sexe 
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 Participants 

 

 Intervenants 

No 
4% 

Yes 
96% 

La planification de la 
progression des modules 

100%  
Oui 

Pertinence de la 
progression des modules 

15% 

85% 

La durée de la formation 

No

Yes

Non 
14% 

Oui 
86% 

La durée de la 
formation 
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Les moyens utilisés par les participants pour  s'informer 
sur la formation 
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Participants Intervenants 

100% 
Satisa

fait 

L'accueil 

100% 
Satisfa
isant 

Qualité de PEC  

0% 

19.23% 

80.77% 
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60%

70%

80%

90%

Pas satisfaisant Moyennement
satisfaisant

satisfaisant

L'accueil 
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Participants Intervenants 

100% 
Oui 

Clareté des Objectifs et 
but de la formation 

Non 
57% 

Oui 
43% 

Suivi de la progression des 
modules 

4% 

96% 

Contrat pédagogique 

No
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0%

20%

40%

60%

80%

100%

oui
Assez
peu

pas tout
à fait

Non

92.31% 

0.00% 7.69% 

0.00% 

Liaisons et enchainements logiques 
entre les intervenants 

100% Yes 

Les méthodes pédagogiques 
adoptés 
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90%

oui assez
peu

pas tout
à fait

Non

84.62% 

3.85% 
11.54% 

0.00% 

Le contenu de la formation clair 
et bien développé 
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oui Pas tout à
fait

assez peu Non

96.15% 

% 3.85% 0.00% 

Les objectifs des cours/ Les 
préoccupations des intervenants 
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0 

46.15% 
53.85% 

Peu
satisfaisante

satisfaisante très
satisfisante

L'évaluation de la formation 

Yes 
100% 

Atteinte des objectifs 
personels et professionnels  
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14.29% 

85.71% 
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moyennement satisfaisant satisfaisant

Engagement des participants 

16/09/2014 21 



No 
12% 

Yes 
88% 

Former ou participer à la 
formation en matière de 
stérilisation hospitalière 

23.08% 

42.31% 

34.62% 

0%
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25%

30%

35%

40%

45%

peu satisfaisant satisfaisant très satisfaisant

L'apport pratique de la formation 

16/09/2014 22 



Conclusions  
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- Passer à un niveau de formation plus 
approfondie en matière de stérilisation au 
profit de la première promotion. 
-Elargir les formations aux niveaux régionaux et 
provinciaux pour faire bénéficier les 
professionnels de la santé exerçant au niveau 
des services de stérilisation des séances de 
formation continue et de mise à niveau de leurs 
compétences. 
-Prévoir une salle de cours plus grande pour les 
travaux de groupe 

Recommandations pour la formation 
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-Prévoir la répartition du contenu 
de la S3 en deux sessions vue la 
richesse des informations qu’elle 
contienne. 

Recommandation pour la gestion 
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- Assurer l’encadrement pratique 
des participants au niveau d’un 
service de stérilisation bien 
développé et par un personnel 
qualifié en matière de stérilisation. 
 

Recommandation pour la pratique 
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- Mise en place d’un réseau de 
communication de chercheurs en matière 
de stérilisation qui auront pour objet de 
prendre en charge l’étude des différentes 
thématiques qui pose des problèmes au 
niveau des services de stérilisation et d’en 
faire objet de communication lors des 
congrès de la SMS et des JIFS.  

Recommandation pour la recherche 
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