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' Un management Bottom-Up

« Passer d'une culture hiérarchique
et directive G une culture
parficipative et en réseau;

e Le «terrain » a son mot a dire:

« Philosophie du département
Nursing au CHU Brugmann b

compatances 4 un haut niveal
« Utilisé par de nombreuses grandes
organisations (New-York Times, IBM,
Yahoo, etc.).

Le patient au centre de nos soins

L’équipe multidisciplinaire
~/ autour du patient
Dans une approche transversale

Le management servant
Les cadres &t ladirection du Départament Infirmier
&t Paramadical en support des équipas de terrain

Top-down
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' Notre contexte de fravall
" s

9 salles d’'opération
USI & Urgences

Unités de soins
Consultations

ASTRID

U

8,5km Unités de soins
Consultations

5 salles d’'opération
USI & Urgences

Unités de soins
Consultations

4 salles d'opération 1 salle d’opération
Unités de soins A
ﬁ USI & Urgences S i. e r
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Point de départ : Situation complexe

Equipe réputée difficile
Insatisfaction des clients




FORCES

SN

Equipe:

Débrouillarde
Connaissances
variées

Bien staffée
De bonne
volonté

FAIBLESSES

Spécialisation
historique

Procédures trop
variées

Mauvaise réputation
Equipe difficile a
gérer

Absentéisme élevé

Insatisfaction des
clients

Analyse

)

OPPORTUNITES

* Investissement
massif de la
direction dans le
service :

Infrastructure
Equipement
Formation,
Etc.

AN NI NN

Manager—
reconnaissance du
besoin de gestion

MENACES

Sécurité du patient

Hygiéne
hospitaliere

Révolte des clients

Colére du
personnel

La pertedusavoir
faire

des organisations j
ARSI



Strategie & Obje

APPRENTISSAGE & DEVELOPPEMENT

Participation, )

FINANCIER

Assurer la maitrise implication et
financiere reconnaissance du

personnel

CLIENT

PROCESSUS

7 Qualité 7 Qualite
clients et au patient

As’rer
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» Réorganisation du service

Réorganiser la gestion
Former I'équipe en continu
Valoriser I'équipe —

Rénovation de l'infrastructure &
investissement dans I'équipement

Valoriser les talents —
Auxiliaires de support
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Manager

Chef opérationnel

Infirmiéres

Auxiliaires

Auxiliaires de support




Sollicitation des idées de I'équipe Equipe « simple » exécutant

Discussion sur les processus Processus imposés

Flexibilité du management Rigidité du management

Auxiliaire acteur actif du changement Auxiliaire acteur passif du changement
Bottom-Up Top-Down

AVANTAGES INCONVENIENTS

Plus grande motivation =» Productivité © Sentiment de contrble général

Collaborations favorisées — discussions en @
équipe

Perte de motivation — sentiment d’étre limité
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' Gestion du changement

? Qui veut le changement O
Nouvesu Statut Quo
Ancien Statut Quo % < & ) 1 = M
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Intégration 4247

Performance

LE PROCESSUS DE CHANGEMENT

Idée de
Transformation 5

http://www.fogag.com/pdata/t/3379.ipg http://cepheusgroup.com/gerer-le-changement-ou-changer-de -gestion-d u-changement/
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® Lo methodologie en pratique

Favoriser
utilisation des
capacités et des

talents



1 Offrl r ses e Réforme de la mission du polyvalent

e Clarification de |la procédure de transporteur

conna issa nces e Révision de la liste des priorités

e Harmonisation des tables chirg. et des tables

Opé ratiOn nel Ies poly-hospi selon la méthodo 5S

e |dentification unique des bases
e Enquéte aupres des clients

proj et de e Implémentation et paramétrage tracabilité
e Optimisation de la procédure achat

service ¢ |nventorisation des stocks

2. Gérer un
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esponsabilisation Démarche Qualité

Collaborateurs
Stratégie
Analyse des -
Plan de Act -
i L

besoins

| COHERENCE |

Plan de Auxiliaire f
. () R ormation
formation stérilisation /
REFLEXION \

Stratégie de ‘
formation
- BB Aster
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Gestion d'équipe

* Vision, missions et
valeurs du service
— Soutien
— Solidarité
— Bonne ambiance
— Savoir étre
— Compétences
— Performance
— Engagement

— Moftivation
. B R UGMANN




Conclusion

« Une méme équipe avec de nouvelles
ambitions

« La qualité des prestations passe par la
formation, la responsabilisation et lo
moftivation du personnel

BN Aster

ASSOCIATION DE STERIUSATION FRANCOPHONE
CU MATERIEL MEDICO-CHIRURGICAL




