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Gestion des stocks a I’hopital

Frédy Cavin - chef du service de la stérilisation centrale du CHUV

SSSH — 27 septembre au CHUV



On commence a vieillir guand on
finit d'apprendre

Proverbe japonais

Mont Fuji




Quelques définitions

e Stock de sécurité

Quantité en dessous de laquelle, il ne faut pas
descendre

e Stock alerte

Quantité qui déclenche la commande en
fonction des délais de livraison

e Stock maximum

Fonction de la place disponible et du coult
d’achat du stock



Quelques définitions

e Rupture de stock

Impossibilité de satisfaire immédiatement une
demande exprimée. La quantité en stock est
nulle.

* Remarque

Le stock est un mal nécessaire. S’il n’existe
pas, cela peut conduire a des difficultés de
production et s’il est trop important, il
entraine de lourdes contraintes financieres.



Flux d’entrée

Flux de sortie

Le stock est la conséguence d’'un écart de flux



Les bonnes raisons d’avoir un stock !

Stock nécessaire

. Limiter les manutentions
Pallier aux pannes

: Urgences
Pallier aux manques

de communication

Stock parasite

Patient en danger de mort
Lisser la charge

Pallier aux cycles trop long
Eviter les ruptures de stock



Diminution des stocks

e Réduction des immobilisations de trésorerie

e Solutions aux dysfonctionnements, plutot que
stock

e Epuration des articles en fin de vie

— Par exemple : pas de rotation
— Prévision des changements de technique



Stockage - BPR

* La zone de stockage est spécifique aux
dispositifs médicaux stériles, distinct du
stockage de fournitures non stériles.

e || permet la distinction des DM stériles préts a
étre dispensés et ceux non stériles ou en
attente de libération pour éviter toute
confusion.



Stockage - BPR

e Permet de ranger les divers DM selon un
classement rationnel

* Sinécessaire, I'intégrité est assurée par un
emballage secondaire (sachet plastique, caisse
ou bac de protection, ou tout autre moyen
approprié)

e Température et humidité contrélée



Regles de stockage

e Reglel

A la réception d’'un nouvel emballage, ranger
celui-ci derriere celui ou ceux qui se trouvent
déja en stock (principe du first in first out)
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Regle 2

* Regle 2
Ne jamais sur stocker, notamment les DMx dont
I"utilisation est peu fréquente

Conséquences :

* périmes

 matériel non disponible
pour les autres services
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Regle 3

Les emballages stériles doivent étre stockés a
la température ambiante, a I'abri de la lumiere
solaire, de 'humidité et de la contamination
de toute nature, dans le panier d’origine et une

armoire fermée, si possible.




Regle 4

Adapter le contenant a la taille du
contenu et pas l'inverse (paquet stérile
plié, bourrage dans des espaces trop
petits). Ne pas utiliser d’élastique ou de
trombones pour rassembler des paquets

B

similaires.



Regle 5

Manipuler les emballages stériles avec
précaution et apres avoir désinfecte les
mains avec une solution alcoolique
(attendre que les mains soient seches)

T
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Regle 6

Avant |'utilisation du DM stérile, vérifier :
— Uindicateur chimique
— La date de péremption
— L'intégrité de 'emballage

e Les emballages troués, mouillés, froissés, pliés, ne sont
plus considérés comme stériles

- VAPEUR F F 7 778 4 brun stérilisé t
:r:-)" STEAM 7 ¥ & brown sterilized \
DAMPF ifr.uffi & 4 braunsterilisient .

nFrance  sterl solange Packung unbeschadigt

18



Nouvelles questions

Combien stocker ?
Quelle est I'évolution de mes stocks ?
Fréquence des commandes ?
Quel stock de sécurite ?
Quantité économique ?
Analyse ABC ?




Les divers stocks a la Stérilisation

 Matieres premieres, consommables
— Détergents
— Emballages
— Protections
— Indicateurs chimiques
— Etc.

e Dispositifs médicaux stériles



Cout d’achat

Passer la commande

Réceptionner la marchandise

Controler la facture

Payer le fournisseur

Ecriture comptable

CHUV, estimation d’achat moyen : 46.- !

Ne comprend pas : inventaire, demande
d’achat, controle, mise en stock !!



Coult d’achat

Prix unitaire
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00
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Nombre
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Cout de stockage

Cout de stockage

A

>

Quantité commandée



Quantité économique de commande

p | Prix

urglars
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Quantité éeconomique théorique

Formule Wilson

0=\~

Er‘_"{ k

Q : quantité economique

C, : Colt du lancement

K : unité de temps, par exemple jour
C. : Cout du stockage



Comment stocker ?

 En fonction:
— du matériel
— des quantités
— des dimensions du conditionnement du fournisseur

— de I'aspect ergonomique

— des locaux
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stouri n*3 Dixie (708250)

i

m Curette type Volkmann 17cm Dixie (708571)|

Ciseau a fil courbe Dixie (708478)

Pince crile mosauito courbe 12em (708501)
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Combien stocker ?

En fonction de la consommation réelle ou aux
prévisions pour un nouvel article

— Type de consommation (réguliere, a coup, etc.)
Quantité de sécurité pour faire face aux aléas
Quantité pour faire face au délai de livraison
Attention durée de péremption

A revoir régulierement



Comment controler les stocks ?

* Informatiquement
— Impression automatique des
produits a commander

e Comptage manuel
— A chaque livraison
(mini carte, etc.)
— Tous les jours
— Une fois par semaine
— Autre fréguence




Courbe de Pareto
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A : 20 % des articles représentent le 80% des sorties
B : 20 % des articles représentent le 10% des sorties
C : 60 % des articles représentent le 10% des sorties



Exemples pour le CHUV

e 183 articles commandables
e Somme des 23 premiers (12.6%) = 80.11 %

e Les plus commandés :
— Pincette anatomique 16cm Multivac 10.4
— Ciseaux a pansement 16cm mousse Multivac 9.4
— Pincette anatomique fine 16cm Multivac 5.8

— Ciseaux a fil droit Multivac 5.0



Quand déclencher une commande ?

e Quantité en dessous du stock d’alerte

— Quantité de sécurité + quantité pour travailler
pendant le délai de livraison

— Exemples :

e Quantité de sécurité:
— 15 jours de travail ou autre
— Un carton minimum

e Délai de livraison

— Selon fournisseur
— Attention : just in time, vacances d’été
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Réapprovisionnement a date fixe
et quantité fixe

Quantité en stock
A
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Evolution du stock

e Exemple:
— Sachet d’'emballage
— Consommation : 100 par jour
— Carton de 500 pieces
— Délai de livraison : 7 jours
— Stock de sécurité : 7 jours
— Quantité commandée : 4 cartons = 2'000 sachets



Evolution du stock

Evolution du stock
Quantité

3000
2500
2000
1500
1000 -
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0
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Evolution du stock
Quantite

Commande (seuil d’alerte)

3000
2500
2000

1500
1000

500
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Recompletement périodique

Quantité en stock

A
Stock
maximum




Délai de livraison long, place limitée ?

e Augmenter fortement le stock ?
e Anticiper les commandes avant la livraison
 Tenir compte du stock en commande

Quantité en stock

Stock
maximum

Stock de \

securite <

< —>
Délai de livraison

> Temps
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Calcul du stock de sécurité en
fonction des demandes

A Stock Demande minimum
Q
Demande moyenne
\ \\\\\
N\
A
AN
Demande maximum N Temps
acceptable (F(Ts)) N .
Stock de sécuré / -
Demande maximum




Calcul du stock de sécurité en
fonction des délais de livraison

Demande moyenne

\ Temps

Stock de sécurité ;

Délai moyen

Délai maximum acceptable (F(Ts))

—>

Délai maximum
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Combien de plateaux opératoire en stock

e Consommation annuelle : 156
- 77

e Utilisation :
- chirurgie élective
- lundi , mercredi et vendredi |

e Utilisation :
- Chirurgie élective
- Mercredi a 09:00, 10:00 et 11:00 heures
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Combien de plateaux opératoire en stock

e Utilisation :
- chirurgie d’urgence

- Stérilisation centrale travaille jusqu’a 19:00
heures

e Utilisation :
- Chirurgie pour des urgences vitales
- Stérilisation centrale travaille 24/24 heures



Quel niveau de sécurité je souhaite ?

/TN
VAN

2.145% 13.59% | 24.123% | 24.13% | 13.58% 2.145%

3 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5

68.26%

95.44%

99.73%

Exemple :
e 1 X par mois
e délai entre deux événements ?
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e La théorie c’est quand I'on connait tout, mais
rien ne fonctionne

e La pratique, c’est quand tout fonctionne et
qgue I'on ne sait pas pourquoi

Einstein
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