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Exemple

Stockage au Bloc opératoire :

environnement controlé
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Exemple (suite)

Stockage en Centrale de stérilisation :

environnement controlé
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Exemple (suite) (/ SSSH

“\ SGSV
Stockage dans les services de soins : .

environnement non controlé
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Stratégies institutionnelles prises : 1 SG

La centrale de stérilisation retraite :

Des instruments chirurgicaux (individuels, en set, en plateau)

Des vases, urinaux

Des pompes a savon et flacons
Des sabots : BOA, Bloc Op, Salle d'ac., CDS

Les tuyaux de douche / robinetterie

Bocaux avec ou sans tige : vapeur froide, O,, aspi, ...

< 1567 désignations de produits renseignés dans notre systeme de tracabilité
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* La centrale de stérilisation (CDS):

Nous sommes une industrie de production et non un magasin : Les Dispositifs
Médicaux qui rentrent souillés, sortent en moyenne dans les 3 heures apres leurs
retraitements. Une tracabilité au produit (et non a I'article) est effectuée.

Nous avons un stock tampon pour des sets stériles basiques et quelques DM de
base en cas de casse ou perte.

* Les services de soins et le bloc opératoire :
Nous fonctionnons en flux tendu.
Les services de soins sont autonomes durant une journée et demi standard.

Le bloc opératoire a des instrumentistes de garde formeés au retraitement des DM.
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Gestion des commandes d’instrumentation :

Par le service approvisionnement / la CDS reste un ‘conseiller’

LE PIRE, GA SERAIT D'ETRE
LE CHEF DE CELUI OUI U'A FABRIGUE.

& LA DUALTTE, ELLE BST L REFLET OF CF OUE 10N EST. &
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Chaque étiquette d’'un DM porte la mention :

Contractualisé

L'établissement garde le double emballage pour tous DM conditionnés / stériles :
pour des raisons d’aide et de sécurité aux différents services ...

= Cependant, pour des raisons technologiques (et de codt) un projet est en
cours pour passer en simple emballage.
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Gestion des stocks dans les services / clients L 3
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Avant début 2010 :

La centrale de stérilisation livrait dans le service : une dépose des DM eétait
effectuée ou nous pouvions (ex.: sur un lit dans un couloir, sur une
commode a pots de fleurs, et chaque client rangeait quand il pouvait.).

Maintenant :

Le client réceptionne les DM par un passe en C.D.S. : un controle des DM
préparés validé par un visa du client est effectué lors de la réception.

- UNE BowNE
CONMENYCRTION ¢

= Optimisation :

Les clients tendent vers un stock de DM utiles :
- Retour de DM : sur-quantité
- Mellleur prise en compte de leurs périmés potentiels
- Terminologie inter-service : Harmonisation
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Au niveau Bloc opératoire:
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Pour les services / clients :

‘Logistique et péri-stérilisation’ Journée de formation continue de la SSSH le 27 septembre 2011 — CHUV, Lausanne 13



Gestion des urgences :

DATE :
_J‘ » MNETTOYAGE A LA MAIN: O
¥ METTOYAGE EM MACHINE : |
e
I/- -
¥ 13470 O | * PRE¥OIR 1 HEURE ET 15 MINUTES MINIMUR
PLUS LE TEMP S DE NETTOYAGE
J | ¥ STERRAD O | * FREVOIR 1 HEURE ET 15 MINUTES MINIbA LM
PLUS LE TEMPS DE NETTOYAGE
¥ RAFIDE & BLOC | [] | » FREVOIR LE TEMPS DE NETTOYAGE
OPERATOIRE

L

Demandé par :

Heure de la demande :

Objetdela demande :

heszage prisen note par:

Suivi cote condiionnement par:

Heure de retour au blac opératoire :

La parsonne avisée au bloc opérataire du retour du matériel :
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De temps en temps nous avons un retour de périmé de la sorte ....

... celui-ci date de cet éte ...
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Des rappels nous permettant de nous améliorer petit __a petit : I SG:{-_?

« Contrble des périmés, de la dotation, des stocks

* Relance , re-sensibilisation (FIFO, maniéere de stocker)

» Maniere de stocker :
- A I'abri de la lumiere directe, poussiere, passage, ...
- Environnement contrdlé si possible, hygiene des mains, ...

* Re-sensibilisation a I'« Hygiene, Prévention et Contrble de l'infection »

- Prendre le matériel livré avec des mains propres et non en méme
temps que le repas, pharmacie
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Impact sur notre production en centrale de stérilis ation :

En 2010, pour 102000 DM conditionnés :
o 733 DM ‘retour périmé’ tracés

e 20 DM retournés ‘non utilisé dans le service’ tracés

L'optimisation de notre systeme de tracabilité

=> Gain sur le colt: - Déchet,
- Energie,

- Humain
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Difficulté : gestion inter-service / échange de D.M.

Avec du temps : notre systeme de tracabilité pourrait résoudre implicitement ces
interactions interservices par :

* Lecture a reception des DM en CDS.
* Les clients colleraient les étiquettes :
- quand il est utilisé avec le patient, puis

- quand le DM est remis en pré-désinfection.

< Objectif stock : Gestion de 'emplacement au plus prét (en cas de besoin
d’'un autre service / dotation du service)
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Objectif production :

Centraliser les informations dans un systeme de tracabilité

LA QUALITE - ROULER POUR LE CLIENT

" T CHET NOUS ™,
" [ €€ CLiEnT
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Obijectif patient : SSS

- Des références documentaires qui peuvent nous aider
a diriger les clients vers un méme objectif

= un soin optimal avec le DM adéquate

- Aspect marketing ; le patient se sent considéré :
il @ & son arrivée : son verre a dents, vase, urinoir
emballés a lui

- Hygiene : faible taux d’infections nosocomiales i
@

S

' ‘::‘{f.'f:ﬁ” &
x
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e Références

— AMCOR /Cosanum : techniciens et documents Sterigest
— Cours de Master Qualité et Organisation, DEPULP Université Louis Pasteur Strasbourg (F)

* Remerciements

Eliane (a charge de revanche :0),

Les membres de la SSSH avec qui tout parait si simple lors de nos échanges.
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... Une parenthése ... SSS
Optimisation des stocks dans ces services de soins :
w« pour la Maman : bon de remise en forme, 5 douceurs, .../ jours
w pour le Bébé : 8 couches, 6 biberons, 15 heures de sommeill, ... / jours

w« pour les Enfants : 1 gouter, x jeux, 24h de joie de vivre, ... / jours

w« pour le Papa : boite de vitamines, 3 heures de sommeill, ... / jours

LA RELEVE

TRANSMETTRE SES CONNAISSANCES
POUR FAIRE AVANCER LES AUTRES

... revenons a l'univers du retraitement des DM ...
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Conclusion

- Que I'nmportance soit dans ton regard et non dans la
chose regardée - Andre Gide

Merci pour votre attention
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