Gestion des reparations et lean management
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Davantage de potentiel gu’escompteé: le fameux bloc
de colts sous-estimé dans les hopitaux

‘ Pression croissante sur
les couts

» Adaptation des

processus

Nouvelles contraintes
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| e maitre-mot: la remise en éetat

Connaissez-vous les couts inhérents a la remise en état
de tous les instruments chirurgicaux de votre hopital?
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Le lean management en STER

» Allegement de tous les processus

» Concentration sur des facteurs
essentiels

» Simplification de procédures

» Réduction durable des couts

» Transparence des couts

» Reduction des redondances

» Optimisation du cycle de vie
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Le lean management dans le cycle des instruments
d’une clinique travaillant en coopération avec un
prestataire: chemins courts, déroulements rapides,
meilleur flux d’informations

Les cing processus les plus importants:

1.Prise en charge, par un prestataire, de tous les dispositifs a remettre en état.

2.Exécution de la remise en état, avec un taux de réparation €leve.

3.Solutions logistiques pour les réparations spéciales qui ne peuvent étre réalisees que par le fabricant.
4 .Livraisons de remplacement et échange d’instruments qui ne sont plus réparables

5. Chiffres / données / faits / évaluations / comparaisons / consell
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Situation actuelle dans beaucoup d’hopitaux
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1. Prise en charge, par un prestataire, de
tous les dispositifs a remettre en état

Difféerents services de I’hOpital sont pris en charge par un seul conseiller en DMXx

Prestataire

Conseiller en
dispositifs
medicaux

« Saisie électronique de la commande par le prestataire

- avec numéro fabricant d’origine et déesignation article
- presentation difféerents centres de couts
- souhaits individuels utilisateurs
- gestion instruments en prét
- chemins courts, interlocuteur unique
Techniqu - faible charge administrative
e

médicale - regroupement des besoins et exigences des differents
secteurs
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2. Execution de la remise en éetat,
reparation éleve

Bernhard Holz

Réparations d’appareils chirurgicaux tous fabricants
confondus, sans conflit d’intéréts (independance
vis-a-vis des fabricants)

Remise en état de dispositifs de toutes les spécialités
Taux de réparation élevé: env. 90 %

Temps d’intervention rapide, les processus de remise en
etat étant fournis par un point unigque

Remise en état a couts optimisés, selon le principe
« |a remise en état prime la nouvelle acquisition »

Maitrise de couts et allegement budgétaire

avec un taux de
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Centre remise en état
Instruments standard

N

Centre remise en état
Conteneurs
stérilisation &
Accessoires

Centre remise en état
Systemes optiques &
Endoscopie rigide

A\

Prestataire

Remise en état

aupres d’un point unique
Centre remise en état Centre remise en etat

Moteurs chirurgicaux AO Instruments
ophtalmologiques &

(air comprime + accu) \ | Micro-instruments
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Centre remise en état Centre remise en état
Instruments Chirurgie mini-invasive
urologiques & endoscopique
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Qualification personnel
& Formations

Gestion projet

Achats de remplacement - Examen plateaux
& Conseil achats - Evaluation instruments

- Standardisation

\ N

Prestataire

Administration

aupres d’'un point
unique

Controlling | : .
: , : Gestion reparations avec
Chiffres, donnees, faits, fabricant d’origine

evaluations

A\ A\

Gestion appareils en prét

A\
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3. Solutions logistiques pour les réparations speciales
qui ne peuvent étre realisées que par le fabricant

-Controle technique par la direction du centre (maitre) quant a la fonctionnalité et a la possibilité de
réparation de I'appareil ou de I'instrument; diagnostic défaillances.

-Envoi au fabricant d’origine, avec indications spécifique du probleme.
-A la demande du client, gestion des appareils en prét par le prestataire ou le fabricant.

-Examen de la rentabilité du devis du fabricant par la direction du centre, et décision apres concertation
avec le client.

- Consell par le prestataire quand a la rentabilité de la remise en état, a I'age de I'appareil, a la
géneération, evt - dans la mesure du possible - décision de changer de systeme.
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4. Livraisons de remplacement et echange
d’instruments qui ne sont plus reparables

» S’applique lorsqu’un appareil ou un instrument ne peut plus étre remis en état de maniere rentable
* Apres concertation avec la direction de la clinique et les utilisateurs

- Remplacement du produit 1:1

- Remplacement par un produit comparable

- Remplacement par le produit successeur

- Remplacement par un nouveau modele, apres standardisation (fabricant différent)

Avantages:
- Traitement rapide
- Pas d’administration pour I’hopital

- (Grace a la standardisation, pas de couts supplémentaires pour les instruments.
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5. Chiffres / donnees / faits / évaluations /
comparaison / consell

Documentation variée relative a:

Bernhard Holz

Apercu couts totaux

Analyse centre de couts
Récapitulatif commandes
Temps réparation

Contrdle délais

Réclamations

Couts par groupe instruments
Analyse défaillances

Coduts par lit (DRG technigques)

Cyrill Juraubek

InstrumentenGruppe Eingang AuftragNr Ausgang Bezeichnung Gerat Hersteller SerienNr Nettobetrag
Antriebsmaschinen 11.12.2009 192379 12.01.2010 Power Drive 830.100 synthes 1396 €
Antriepsmaschinen 27.10.2009 190204 03.11.2008 Mini Driver K 100 3 M 7103 €
]Aufsétze 01.09.2009 187927 07.09.2009 Schnellspannfutteraufsatz 4100 - 110 stryker 3213 €
Antriepsmaschinen 28.05.2009 184154 04.06.2009 Cordless Driver 4200 stryker 319101983 €
Diverse AO 17.12.2008 178121 09.01.2009 OP - Absaugung 1180 - 000301 Sherwood M 324 €
Antriebsmaschinen 05.12.2008 177714 29.01.2009 fower Drive 930.100 aynthes 1504 €
Antriebsmaschinen 05.12.2008 177719 12.12. QDDAI:L! 4208 otryker 431700823 €
Diverse AO 24.11.2008 177180 28.11.2008 Ac QS% 4222 - 120 otryker 4042 €
otarre Optik 07.11.2008 1765283 12.11.2008 Laparoskop 26003 BA otorz 863963 €
Aufsatze 27.10.2008 176086 04.11.2008 Albrechtbohrfutteraufsatz 4100 - 133 otryker 203801203 €
Antriebsmaschinen 16.09.2008 174267 22.10.2008 Power Drive 230.100 aynthes 1204 €
Aufsatze 19.08.2008 173581 21.08.2008 Spickdrahtaufsatz 211.790 aynthes 8814 €
Aufsatze 18.07.2008 172568 21.08.2008 0szi. Sagenaufsatz 911.80 Synthes 3784 €
Aufsatze 18.07.2008 172570 12.08.2008 Spickdrahtaufsatz 911.790 aynthes 9344 €
Diverse AO 18.03.2008 168162 28.03.2008 Accugehause 530.280 Synthes 1098410 €
Antriebsmaschinen 14.03.2008 166042 18.04.2008 Power Drive 230.100 aynthes 1504 €
Auswertung - Kundenname
Optikreparaturen von XX/XXXX bis XX/XXXX SBG_ID: Eingangsdatum: Stuckzahlen:  Abteilung: Kostenstelle:  Preis:(Netto)
1 33390 27.01.2009 11 Allgemeine Chirurgie - Kst. 9321300 27543 €
Autragsnummer:  Schaden: Bilder: 2 33938 02.02.2009 13 Allgemeine Chirurgie - Kst. 9321300 432725 €
3 34034 03.02.2009 3 Allgemeine Chirurgie - Kst. 9321300 0,00 €
17XXXX001 - Objektiv / Lichtleiter mechanisch 4 34840 11.02.2009 14 Allgemeine Chirurgie - Kst. 9321300 47741 €
XX.XX.2008 beschadigt 5 35646 18.02.2009 Allgemeine Chinrgie - Kst. 9321300 253,04 €
SN: X000 - Bild unscharf
X. Reparatur - Huillrohr gebogen 6 36041 23.02.2009 Allgemeine Chirurgie - Kst. 9321300 156,52 €
7 37173 05.03.2009 EXt Algemeine Chirurgie - Kst. 9321300 240,10 €
§ 37632 09.03.2009 r itnelne Chirurgie - Kst. 9321300 9,20 €
7000 - Objektic f Lichtleitsr: mechanisch 9 37656 10.03.2009 meine Chirurgie - Kst. 9321300 498,14 €
XX.XX.2008 beschadigt 10 39282 24.03.2009 Algemeine Chirurgie - Kst. 9321300 798,22 €
SN: XXX - Bild trib / unscharf 11 39288 25.03.2009 1 Algemeine Chinurgie - Kst. 9321300 81,00 €
X. Reparatur - Stablinsen gebrochen ) o
- Hullrohr gebogen 12 40022 31.03.2009 10 Allgemeine Chirurgie - Kst. 9321300 278,36 €
13 40824 07.04.2009 13 Allgemeine Chirurgie - Kst. 9321300 56512 €
14 41378 15.04.2009 9 Allgemeine Chirurgie - Kst. 9321300 286,85 €
17XXXX001 - Objektiv / Lichtleiter mechanisch 15 41838 20.04.2009 6 Allgemeine Chirurgie - Kst. 9321300 8144 €
XX.XX.2008 beschadigt
SN 30600¢ - Bild rib / unscharf 16 42654 27.04.2009 6 Allgemeine Chinurgie - Kst. 9321300 110,55 €
X. Reparatur - Stablinsen gebrochen 17 44174 11.05.2009 2 Allgemeine Chiturgie - Kst. 9321300 36,70 €
- Halirohr gebogen . .
18 44969 19.05.2009 6 Allgemeine Chinurgie - Kst. 9321300 147,99 €



Buts et avantages

* Simplification processus administratifs
* Préservation disponibilité opportune des instruments
* Gestion efficace et efficiente

* Préservation de la valeur et de la fonction

* Standardisation des instruments et appareils

* Maitrise transparente des couts

* Examen et évaluation des commandes et investissements
* Coordination entre utilisateurs et organisation

* Formation continue (cours, exposes, formation de gestionnaire instruments)
* |es collaborateurs se concentrent sur leur coeur de métier

* Acquisitions faites dans un souci de standardisation et d’investissement
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Défis futurs

Par exemple la coopération avec les hopitaux lors de la systéematique du codage UDI
-Soutien pour le respect des dispositions légales
-Soutien technique lors de la mise en ceuvre dans la STER (logiciel, scanner, etc.)

- Mise en ceuvre pratique pour les instruments de l'inventaire, avec systeme d’encodage clair
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Merci de votre attention!
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