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Davantage de potentiel qu’escompté: le fameux bloc 
de coûts sous-estimé dans les hôpitaux

 •  Pression croissante sur 

les coûts
•  Adaptation des 

processus
•  Nouvelles contraintes
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Connaissez-vous les coûts inhérents à la remise en état 
de tous les instruments chirurgicaux de votre hôpital? 

Le maître-mot: la remise en état
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•  Allègement de tous les processus
•  Concentration sur des facteurs 

essentiels
•  Simplification de procédures
•  Réduction durable des coûts
•  Transparence des coûts 
•  Réduction des redondances
•  Optimisation du cycle de vie

Le lean management en STER
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Le lean management dans le cycle des instruments 
d’une clinique travaillant en coopération avec un 
prestataire: chemins courts, déroulements rapides, 
meilleur flux d’informations


Les cinq processus les plus importants:

1. Prise en charge, par un prestataire, de tous les dispositifs à remettre en état.

2. Exécution de la remise en état, avec un taux de réparation élevé.

3. Solutions logistiques pour les réparations spéciales qui ne peuvent être réalisées que par le fabricant.

4. Livraisons de remplacement et échange d’instruments qui ne sont plus réparables
     
5. Chiffres / données / faits / évaluations / comparaisons / conseil
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Situation actuelle dans beaucoup d’hôpitaux

Commerce Prestataire
Industrie

STER Technique 
médicale Direction OP Achats
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1. Prise en charge, par un prestataire, de 
tous les dispositifs à remettre en état

•  Saisie électronique de la commande par le prestataire

- avec numéro fabricant d’origine et désignation article
- présentation différents centres de coûts
- souhaits individuels utilisateurs
- gestion instruments en prêt
- chemins courts, interlocuteur unique
- faible charge administrative
- regroupement des besoins et exigences des différents 
secteurs

Différents services de l’hôpital sont pris en charge par un seul conseiller en DMx
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•  Réparations d’appareils chirurgicaux tous fabricants 
confondus, sans conflit d’intérêts (indépendance          
vis-à-vis des fabricants)

•  Remise en état de dispositifs de toutes les spécialités

•  Taux de réparation élevé: env. 90 %

•  Temps d’intervention rapide, les processus de remise en 
état étant fournis par un point unique

•  Remise en état à coûts optimisés, selon le principe     
« la remise en état prime la nouvelle acquisition » 

•  Maîtrise de coûts et allègement budgétaire

2. Exécution de la remise en état, avec un taux de 
réparation élevé
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Remise

en état

Administ-
ration

Service
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Prestataire
Remise en état

auprès d’un point unique

Centre remise en état 
Instruments standard

Centre remise en état 
Conteneurs 

stérilisation & 
Accessoires

Centre remise en état 
Instruments 

ophtalmologiques & 
Micro-instruments

Centre remise en état  
Chirurgie mini-invasive 

& endoscopique

Centre remise en état  
Instruments 
urologiques

Centre remise en état  
Moteurs chirurgicaux AO

(air comprimé + accu)

Centre remise en état  
Systèmes optiques & 

Endoscopie rigide
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Prestataire

Administration 
auprès d’un point 

unique

Qualification personnel
& Formations

Gestion projet
- Examen plateaux 

- Evaluation instruments
- Standardisation

Gestion réparations avec 
fabricant d’origine

Gestion appareils en prêt

Controlling
Chiffres, données, faits, 

évaluations

Achats de remplacement 
& Conseil achats
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- Contrôle technique par la direction du centre (maître) quant à la fonctionnalité et à la possibilité de 
réparation de l’appareil ou de l’instrument; diagnostic défaillances.

- Envoi au fabricant d’origine, avec indications spécifique du problème.

- A la demande du client, gestion des appareils en prêt par le prestataire ou le fabricant.

- Examen de la rentabilité du devis du fabricant par la direction du centre, et décision après concertation 
avec le client.

- Conseil par le prestataire quand à la rentabilité de la remise en état, à l’âge de l’appareil, à la 
génération, évt - dans la mesure du possible - décision de changer de système.

3. Solutions logistiques pour les réparations spéciales
qui ne peuvent être réalisées que par le fabricant
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•  S’applique lorsqu’un appareil ou un instrument ne peut plus être remis en état de manière rentable

•  Après concertation avec la direction de la clinique et les utilisateurs 

- Remplacement du produit 1:1

- Remplacement par un produit comparable

- Remplacement par le produit successeur

- Remplacement par un nouveau modèle, après standardisation (fabricant différent)

Avantages:

-  Traitement rapide

-  Pas d’administration pour l’hôpital

-  Grâce à la standardisation, pas de coûts supplémentaires pour les instruments.

4. Livraisons de remplacement et échange 
d’instruments qui ne sont plus réparables
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Documentation variée relative à:!

•  Aperçu coûts totaux 

•  Analyse centre de coûts 

• Récapitulatif commandes

•  Temps réparation

• Contrôle délais 

• Réclamations

• Coûts par groupe instruments

•  Analyse défaillances

• Coûts par lit (DRG techniques)

Extrait

5. Chiffres / données / faits / évaluations /
    comparaison / conseil



Bernhard Holz Cyrill Juraubek

•  Simplification processus administratifs

•  Préservation disponibilité opportune des instruments

•  Gestion efficace et efficiente

•  Préservation de la valeur et de la fonction

•  Standardisation des instruments et appareils

•  Maîtrise transparente des coûts

•  Examen et évaluation des commandes et investissements

•  Coordination entre utilisateurs et organisation

•  Formation continue (cours, exposés, formation de gestionnaire instruments)

•  Les collaborateurs se concentrent sur leur cœur de métier

•  Acquisitions faites dans un souci de standardisation et d’investissement

Buts et avantages
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Par exemple la coopération avec les hôpitaux lors de la systématique du codage UDI

- Soutien pour le respect des dispositions légales

- Soutien technique lors de la mise en œuvre dans la STER (logiciel, scanner, etc.)

- Mise en œuvre pratique pour les instruments de l’inventaire, avec système d’encodage clair

 Défis futurs
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Merci de votre attention!


