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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Agenda

Kantonsspital H H H
St.Gallen
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Ausgangslage Kanton St. Gallen: e HHH
. . B antonsspita
4 Spitalregionen / 9 Spitaler / 45 OPS St.Gallen
A Sptagenind i sk siods | + Die Anlagen zur
E wo'ﬂ’ Sty : i Sterilgliteraufbereitung aller
: Kantonsspital H”“ : Spitalregionen waren alt, sie
M i it 2 mussten zwingend erneuert
werden.
tenm . . | ¢ Entscheiddes
E ) E ; Verwaltungsrats der
y § § : Spitalverbunde:
/ dem Areal des Kantonsspitals
: l.SpitahveglonRhemtalWerdenbetg” St. Gallen.
~ u Spitalregion Uznach Sarganser]and - | * Freigabe durch das
: : : a0 : ' : Stimmvolk: 07.Marz 2010
SPITALREGION . .
. : g ik e Baubeginn: Mitte 2010
SRR TR ' - | « Inbetriebnahme: Juni 2013
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Anpassung der Organisation

Geschaftsleitung

Medizinisches Departement ||

Anésthesiologie / Intensivmedizin

Medizinisches Departement Ill

Augenklinik

Medizinisches Departement IV

Radiologie und Nuklearmedizin

Departement Interdisziplinare
medizinische Dienste

Dermatologie / Allergologie

Chirurgie Hals-Nasen-Ohrenklinik Radio-Onkologie
[ . ) Zentrale Notfallaufnahme (ZNA)
Frauenklinik Neurochirurgie Pathologie
b B . Integrative Medizin
Hand-, Plastische und Wiederher- Neurologie Rechtsmedizin g
stellungschirurgie Brustzentrum °
Orthopédie und Traumatologie Palliativzentrum
Urologie Muskelzentrum
Ergo- und Physiotherapie
[ ]
Spitalapotheke
Beratungs- und Sozialdienst
Medizinisches Forschung
Rea 2000 [ ]
[ ]
Departement Departement Finanzen Departement Bau und Raum Departement Pflege
periehdinfrastrikian Aufnahme-Management Architektur Pflege med. Departement |
. [ ]
Gastronomie
k- Controlling Bauprojektportfolio Pflege med. Departement Il
Hauswirtschaft & Areal 1
- Leistung & Faktura Immobilienmanagement Pflege med. Departement [ll °
Logistik
: Managementsupport Raumallokation Pflege Rorschach
Medizintechnik :
| Rechnungswesen Pflege Flawil °
Technik . ety ]
Pflege Anésthesiologie

Zentrale Sterilgutversorgung (ZSVA)

Fachtagung tiber die Sterilisation Biel

Y4

Pflege Operationsbereich

Pflege ZNA/ZTP, Dermatologie
und Allergologie

Aus-, Fort-, Weiterbildung Pflege

Entwicklung Pflege

Pflegeinformatik

O —
Kantonsspital St.Gallen — ein Unternehmen, drei Spitaler. St.Gallen Rorschach Flawil

Kantonsspital
St.Gallen

Neuausrichtung ZSVA

Veranderung Ziele und
Arbeitsinhalte

Eigener Bereich im Departement
B&l

Eigenes Budget und
Kostenstellenverantwortung

Eigener Personalbestand
Ausgebildetes Fachpersonal
Eigene Fuhrung

Leistungsverrechnung an Kunden

Brigitte Kammerlander



St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Detailplanung: Kapazitatsplanung (antonsspital HHH

St.Gallen

. - : « Befragung aller Spitalern Gber
Mengengerust Sterilguteraufbereitung aller Kunden Sterilsg;lljtrr?en en Sr|1d ZU :
erwartende Zuwachsrate in den
nachsten Jahren = Festlegung
der Planungsgrosse fiir die

Botschaft Erhebung Erhebung 2008 2009 2010 2012 2014

Mérz 2008 Juli2008 5% Steigerung 5% Steigerung 5% Steigerung 5% Steigerung 5% Steigerung
fir2007 fir 2007 neuen ZSVA

« Erhebung STE anspruchsvall,
Zahlen weder aus
Geschaftsberichten noch aus
Operationsstatistiken
ableitbar.

» Aussagen Uber Zuwachsraten
sehr schwierig u.a. in Bezug
auf neue OP-Techniken

Total 105'500 143'672 144'936  150'882 158'428 166'399 183453 202257
* Plausibilisierung der
o : ‘ Kapazitatsberechnung als
Planungsgrosse: 230°000 STE gecilond-Opinion durch externe
telle
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Detailplanung: Layout

Kantonsspital
St.Gallen

Plan der neuen ZSVA mit einer Betriebsflache von 1300 m?2
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Detailplanung: Produktionsanlagen camonsprol |l |
Reinigung/ Desinfektion Erstausbau: 140°000 STE

« 7 RDG Belimed WD 290 mit
Eigendampf und Notstrom

« 2 RDG Belimed WD 290

« 2 CWA Belimed WD 750

» 3 Waschtische
Endausbau: 230°000 STE

« 7 RDG Belimed WD 290 mit
Eigendampf und Notstrom

« 8 RDG Belimed WD 290
2 CWA Belimed WD 750
3 Waschtische
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Detailplanung: Produktionsanlagen amonspil Jll |
Packen / Sterilisation Erstausbau: 140’000 STE

2 Sterilisatoren 9 STE Belimed mit
Eigendampf und Notstrom

2 Sterilisatoren 18 STE Belimed

» 2 NT Sterilisatoren Sterrad NX 100
» 18 Packtische

Endausbau: 230’000 STE

2 Sterilisatoren 9 STE Belimed mit
Eigendampfund Notstrom

e 3 Sterilisatoren 18 STE Belimed
e 2 NT Sterilisatoren Sterrad NX 100
» 28 Packtische
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Detailplanung: Anbindungszeitplan

Kantonsspital
St.Gallen

Die Anbindung der OP-Fachbereiche und Stationen an die ZSVA sollte
etappenweise mit einem Intervall von 4 Monaten erfolgen.

Bestimmung der Reihenfolge durch Risikobeurteilung aller bestehenden
RDG’s und Sterilisatoren.
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Fachtagung Uber die Sterilisation Biel

Was Wo Wabhr- Trag-  Bemerkungen Vorbeugende Massnahmen - l:“:|_
el B EEE R FEEEE R FEEEE
Splul Iregion RWS SR 2 01.01.2013 02.11.2016
gﬂfﬂlﬂm :: ; :: : :ﬂ?;_z:lv:e:.m . :::nmm Grabs Alistatten: 4800 STE 01.01.2013 01.01.2013
S 3 > YT Grabs: 19700 STE 01.09.2015 02112016
=7 = . E s D Walenstad: 10700 STE 01.09.2014 02.11.2015
n Spitalregion FT SR 4 01.01.2015 01.07.2016
o L Z D Wil: 11'500 STE 01.01.2015 01.03.2016
A Startisaboren |5 553 1 43 * Zentrale ZSVA®" LD Wattwil: 7600 STE 01.05.2015 01.07.2016
Eha 2 * SN Welensad ) Excsonun Crabs E Spitalregion Linth SR 3 01.01.2016 01.03.2017
SRS ? ? 2 Baustappe 2019 Uznach: 12300 STE 01.01.2016 01032017
SR4 2 * nicht mehr validierbar Ersatzkauf Spitalregion KSSG SR 1 03.09.2012 01.07.2015
OKS ? ? D 04 HNO: 7'500 STE 02.09.2013 03.11.2014
mws"mb' SR1 » * ngvnﬂw zentrale | Proaktive Information 04 Augen 4100 STE 01.05.2013 01072014
durch swissmedic SR2 23 IS Grabs 7 Provisoriimn Giabs 04 Neurochirurgle 81000 STE 01.01.2013 03.03.2014
SR3 2 2 2 Bﬂm 2013 D 06 Frauenklinik 7500 S 01.01.2014 02.03.2015
SR4 2 * Tmnnung P Ubergangslosungen Flawil: 5'800 STE 01.05.2014 01.07.2015.
Wil nicht méglich Rorschach §'500 STE 03.09.2012 04.11.2013
OKS ? ? Ostschweiz Kinderspital 14700 STE|  02.05.2016 03.07.2017

Kantonsspital St.Gallen — ein Unternehmen, drei Spitdler. St.Gallen Rorschach Flawil

Brigitte Kammerlander



St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Detailplanung: Anbindungsplan norset [

St.Gallen
Ursprunglicher Zeitplan musste nach Inbetriebnahme der ZSVA mehrfach angepasst werden.

Grunde u.a.:
« Mangelnde Ressourcen (personell und finanziell) bei den Kunden
+ Lieferschwierigkeiten bei den Instrumentenherstellern

EH
1 . T e e e e e S E R S S E R R

01.052014 01.06.2016

03.002012 04.11.2013

01.01.2021 03.01.2023

B wsn | wim bisher angebundene
oLt | o1oez0m Spltaler

oo | v . Altstatten

D i 01.01.2015 02082018 ° FIaWiI

o » Rorschach

<[ wsan | s « St Gallen

% . — «  Walenstadt

m 02002013 0203.2015

e Aktueller Output:
01:011014 01.07.2015 120’000 STE / Jahr
-

"

i

01.01.2021 03.01.2023
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Detailplanung: Businessplan ninssial [ |

St.Gallen

« Kunftigen Aufbereitungskosten spielten zentrale Rolle
wahrend gesamtem Projekt.

» Durch die Verzogerung der Anbindungen galt es
Uberkapazitaten, welche sich unmittelbar auf die Preise
auswirken wurden, zu minimieren.

» Gestaffelter Ausbau der Produktionsanlagen.

* Erstellung Businessplan basierend auf dem
Anbindungszeitplan und der zu erwartenden Mengen.
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Umsetzung: Kundenprojekte Kantonsspital HHH

St.Gallen

Jede Anbindung erfolgte anhand eines Kundenprojekts

o) Entscheid

e Z8VA Inteme Projekt- Interne

5 fallen organisation Organisation

X festlegen anpassen

Eckwerte Projektinhalte
9= Dienstleistung P abstimmen P Projekt bearbeiten
festlegen (Masterprozess)
Vorvertrag Interne Projekt- E— ."f‘bv Org;:ﬁ;r;(:i on Dienstleistung

O organisation | projektX | - z - anpassen erbringen

() festlegen ' \

0]

4 Q
- Vorvertrag i " Kundenprojekt [ " Qualitatssicherungsvereinbarung
. * Vorbereitende Handlungen : -+ Klarung Erwartungen . . (QSV) (Leistungsvereinbarung)

e durch Vertragspartner f . » Bearbeitungspunkte Mastervorgen . . » Allgemeine Vereinbarungen

+ Durch KSSG/ZSVA : ' « Z.B. Siebanalyse [ * * Auditim OP
.+ Preisausrichtung : - » Budget L . * Information
" » Terminliche Regelung (abwann) .+ Unterschriften [ . * Vereinbarungen zum Ablauf (Abwurf
. » Folge Vertragsverletzung 2 - v'”Stf“me“te usw.)
.+ Schlussbestimmungen i ] ertrag_q _
----------------------------------------------- - » Bereinigung Inhalte Vorvertrag

. * Leistungsstandards
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Umsetzung: Masterplan

Kantonsspital H H H
St.Gallen

Im Masterplan werden alle Aufgaben und Verantwortlichkeiten detailliert festgelegt
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Fachtagung (iber die Sterilisation Biel ~ Kantonsspital St.Gallen — ein Unternehmen, drei Spitdler. St.Gallen Rorschach Flawil

L B |
=]
5 o [
3z |k c |8
6 2 g FL
] = |E
8 |8 |E |5
E (5 |8 |8
7 Aufgaben g |a |E [E
8 1. Managementebene
9 Machbarkeit priifen (Politisch; Ressourcen; Technik)
10 Projekivereinbahrung, erstellen, freigeben
Vorstellung des Kantonsspital mit Leitlinien des KSSG, Vorstellung des QM System
11 beim Kunden
12 Iasterplan definieren: Aufgaben und Verantwortlichkeiten mit dem Kunden abstimmen
Interne Kommunikation des Versorgungskonzepts und der
13 Ablaufe in der ZSVA, Ansprechpartner beim Kunden usw.
Vertrdge managen (u.a. Rechnungsstellung) Betriebswirtschatiliche Entwicklung der
Z3VA Nachkalkulation der Preise, Abrechnungskonzeptin STE oder Aufwand pro Sieb
14 bestimmen
15 2. Operative Ebene
16 2.1 Siebanalyse
17 Siebanalyse durchfilhren
18 Bewertung der Instrumente
19 Kommunikation Resultate Siebanalyse
20 Einleitung Massnahmen aus Siebanalyse
21 Einteilung der OP-Siebe (Preisklasse und Priorisierung)
Kritische Instrumente (berarbeiten (Oberflache; Kennzeichnung); Prifung auf
22 Funktionstiichtigkeit
23 Aufnehmen der Sieblisten in Instacount nach Siebrevidierung

Themen

Management
Siebanalyse

Logistik

Transport

Mitarbeiter
Abstimmung mit
Kunden
Anschaffungen ZSVA
Bauliche Massnahmen
beim Kunden
Leistungsvereinbarung
Informatik Aktivitaten

Brigitte Kammerlander



St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Umsetzung: Masterplan Contonsspital H H H
St.Gallen
Beispiele Aufgaben Kunde Beispiele Aufgaben ZSVA
+ Siebanalyse  Stammdatenerfassungim EDV-
« Mehrbedarfsermittiung Do.ku.n?entatlonssy.stem
. Sieblistenerstellung . (I;’;ozrés{}%ung der Siebe (Aufbereitungszeitin

- Uberarbeitung der Instrumente « Sichtung der Siebe
* Kennzeichnung der Instrumente mit « Siebpreisberechnung

Artikelnummern Vonitori Autberei
» Beschaffung von Aufbereitungsanleitungen * Monitoring des Au .ereltungsprozess:es
* Erstellung und Abstimmung Tourenplane

- Ubergabestellen fiir die Ver- und Entsorgung fir die Sterilguttransporte

definieren A d it t
» Logistikpartner festlegen ’ npas§ung es Qualita smanggemgn °
* Rekrutierung/Schulung der Mitarbeitenden
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Umsetzung: Stammdatenerfassung

) Auswahlen A || 5

al

Mikrogabelsonde bipolar (Dr. Langer Medical)

STILLE Préaparierschere Mod. Ragnell, 20cm, gebogen (Laubscher)
Schere Metzenbaum, gebogen (Ulrich CH)

Schere chirurgisch, gerade, sp/st (Ulrich CH)

Schere Ragnell, gebogen (Ulrich CH)

Skalpellgriff Inox Nr. 3 (Ulrich CH)

Koagulationspinzette De Bakey, (Ulrich CH)

Koagulationspinzette De Bakey (Ulrich CH)

Koagulationspinzette De Bakey, (Ulrich (“Hl

Pinzette De Bakey, atraumatisch =

Pinzette chirurgisch (Ulrich CH)
Pinzette Gillies (Ulrich CH)
Bipolare Pinzette Martin gerade, s!

Wundhaken Rose, KIZH (Ulrich C
Wundhaken Tracheal, 4-zinkig, sc
Wundhaken Faraboeuf, klein, Pa.
Wundhaken Faraboeuf, gross, Pa:
Wundhaken nach ROUX doppelt_v_g.

1 links nach rechts:
wp LN 2 @ 1 12ZB-SO-BMGF-001
| Details | 3 1 1101-8380-20
25’;‘:33 4Nl 4 @ 1 1U18-255-20
iadi 5 @ 1 1U18-102-14
Container 1/i flach 6 W 1 1U18-415-12
7 @ 1 1U08-100-03
7 8 1 1U15-6200-20
B = 9 @ 2 2U15-6350-20
ST 10 @ 1 1U15-6150-15
11 @ 1 1U15-615-15
12 @ 2 2U14-323-14
13 @ 1 1U15-115-15
O Packbemerkung - Set 14 W 1 1U81-124-20
g :;K:;;;:i:: hikelll 45 @ 2 2U20-607-15
' 116 & 2 2U20-074-16
17 @ 2 2U20-625-12
18 @ 2 2U20-625-15
19 @ 1 1BTO029R
20 @ 1 1BT028R Wundhaken -f‘ u
4
‘ .
gﬁonﬁollieren a
5 Nachdrucken & —_— _— ‘
e | 2 | AR
3 Stonieren & Zuriick Pause Nachoben || Nachunten
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Kantonsspital St.Gallen — ein Unternehmen, drei Spitdler. St.Gallen Rorschach Flawil

Kantonsspital
St.Gallen

Genugend Zeit fur
Stammdatenerfassung
vorsehen.

Aufwand nicht leicht zu
bestimmen, da viele
Kunden Bestand an Sets
und Einzelinstrumente
nicht kennen.

Erfassung und
Kategorisierung aller
Instrumente im
Dokumentationssystem.
Bilderstellung aller Artikel
und Sets.

Set Codes (Barcode) zur
Verfolgung im
Aufbereitungsprozess
erstellen.

Brigitte Kammerlander



St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Umsetzung: Priorisierung der Sets amonspil Jll |
St.Gallen
Wichtiger Bestandteil

Zu- [ Abschlage Sieb Priorisierung

24
Std.

Faktor 0.7 Faktor 0.75 Faktor 0.8 Faktor 1.0

12
Std.

Faktor 1.2

Faktor 1.4

Die Priorisierung basiert auf dem Siebbedarf der
OPS, der Kapazitat der ZSVA und der

Tourenplanung der Logistik

21.06.2017 | 13. Schweizerische

wirtschaftlicher
Betriebsfuhrung ist die
priorisierte
Aufbereitung.

Stehen der ZSVA
langere
Aufbereitungszeiten
zur Verflgung,
wiederspiegelt sich
dies im Preis
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Umsetzung: Siebpreisberechnung antonsspitl HHH

St.Gallen

Die ZSVAverfugt in ihrem EDV-Dokumentationssystem uber ein leistungsorientiertes
Abrechnungs-Tool zur standardisierten Berechnung der Siebpreise

e ——
‘lh-',ﬁm | Fomat  <benutesperfisches., + + = | Fiten <qeindeterfiter v 4 -
| l

L‘,\sam "‘Sdmurmmg Reinigungsmet. ISIH'WMMISML‘ Dringichket Prozessname \Kmm.‘{mm \m H
e 7
koo Qsmm  Lpuodopi peisies FEBmactid  DangfBECI. MO Fkol)  AdbestunguetdSnden b 104%. 01-R. W75 Continrlfuch .
Qs Demion R mahind  DamiBECI NS ltnl)  AdbetoggtNStede b L6 01-R. B0 Conaine Z ur B erec h nun g d er S e b ko Ste nwe rd en
:‘@ SR MehGoh R0 mactid  DanpfBCI. HSdRkol0  AdbectunguetdSunden b 6% 0-R A5 Coninrl2hoch
VSIS PR mactinel gt BCIG. MSfokold  AdberbungsétMSunden bis 720, 1-R.. 5620 f Corainer L fch d H L H t d A fb t
Qs keCure RO matid  DanpfHCIR S Fkol)  AdbecunguetdSnden i 5%, 0-R.. 1259 § Continer hoch | e e | S U n g e n e S U e re | U n g S p rOze SS e
Qs UmeSetugRecity Rl matied  DanpfHCIR. HSdRkol)  AdbecunguetdSnden  bis 55, 0-R. 1550 § Continerl hoch . R . .
Qsm  Soooabendstikfen FAT st DangfHCI. HSARKoL0  AdbectunguetdSnden i 6%, 0-R 116 Coninrl2fech K t h h t rt I t
ﬂ@ SG30B Sonoca Hendstick grob FuT0 maschinel ~ Dampf 31°C18.. MStd Foktor1)  Autberetungzet 2 Stnden  bis 16Pu.. 01 -R.. 7165 Contaner2fach I n OS e n I e ra rC I e n u n e e I "
L@sms  KenesGuntieChiuge RO matid  DangfBHCI 6% Fkol0 AdbectunguetSnden i BAP., 0-R.. 5830 § ConinrlL ch

—_—

Wie wird aufbereitet? — Prozess

2. Wie viel Maschinenkapazitat nimmt
das Gut in Anspruch? — Grosse

@ gt i Secode, g3 -

SG0033- Stum Sieh 3. Wie Iange dauert die
s e i e o o

— = Bearbeitungszeit? —
R Bearbeitungszeit (Artikelbewertung

Grobe:
e e e nach Aufwand)
O Kosterauordnung her Arkeenerung BA0Pude x LOFMNU = 2640
O Kostrauordnung berVehumen LI0SE « 000FL/SE = Frd00
v | RN it i k]
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Umsetzung: Siebpreisberechnung antonsspitl HHH

St.Gallen

Aufbereitungskosten konnen vom Kunden mitbestimmt
werden — Uberpriifung der vorhandenen Siebe auf:

* Inhalt
o Aktualitat
 Anzahl Artikel

Beispiele von Optimierungsmoglichkeiten:

 Reduktion von Instrumenten; bereits ab 3 Instrumenten
sinkt der Aufbereitungspreis

* Einsatz kleinerer Container: 2 STE statt 1 STE
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Umsetzung: Siebpreisberechnung antonsspitl HHH

St.Gallen

Detailansicht Rechnung

Bezeichnung Anz D.-Zuschlag Setpreis Aufb. Express  Betrag Durch die Set bezogene

Wundversorgung 1 6,32 18,95 2527 0,00 18,95 ﬁbredChnung thlrdhdem

Fingerset 2 834 1251 333 000 2502 undaen monatlich eine

Flachzange, gerieft, kuzes 1 081 242 323 000 242 detaillierte Rechnung

— erstellt.

Kramponzange 2 162 242 646 0,00 484

Kramponzange 1 -0,81 242 3.23 0,00 242

Kramponzange 1 -0,81 242 3.23 0,00 242 .

Nasenspekulum 1 409 32 43 000 326 Der Kunde hat die

:artmann-ll(-lallle 1 109 326 435 000 32 Moglichkeit, die

asenspekulum -1, . . . ; i

harapre) Aufbereitungskosten

62,59 direkt dem Patienten
Gesamt: 10 2089 8348 000 6259 zuzuordnen.
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Kantonsspital H

Der gesamte Aufbereitungsprozess wird Uber Checkpunkte (Tatigkeiten)
getreckt. Monitore zeigen die Dringlichkeit und die noch zu verbleibende
Aufbereitungszeit an und bestimmen damit die Reihenfolge der Abarbeitung

Ane MatA. HetDr.. Zietzeit Gesamie Rostzeit Restzek Prozessschvitt S
: . 16062017 07,34 211 18
§ \ : ; [ 16:42
$ . i : : L
v ‘ v ; 4 [, 0437
: g .
- 1120 :
R W | ‘
: :
i | ~
1110 -
i '
IUA; Transportyagen-Ausgang g :
S L o
- ; . I 1
G N N o &
v'j 3 -
1410 1310
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Umsetzung: Tracking — Monitoring S HHH
AUfbere|tungSprOZGSS St.Gallen

$G30.033, S/N=01 - Struma Sieb

Format: |<benutzerspeziﬁsches... v - | Filter: |<Kein(e)> v - ‘ Das Sca n n e n d e r Sets a n

Letzte Registrierung anzeigen

Von: Bis: ["| Bearbeiten der den CheCkpunkten
Trackingdatum 4 | Trackingzeit Benutzer | Checkpunktname e r m Og I IC ht e I n e exa kte

? L] LR}

110052017 10:14 905 SG-0P06 -TW mit benutzten Sets beladen Ve rfo I g U n g d e r S Ie b e U be r
10.05.2017 10:14 905 SG-OP06 - OP abergibt Wagen an VA
10052017 1045 910 SG-OP0G - TW von VA abgeholt d en g esam te N
10.05.2017 10:21 920 ZSVA - TD dbergibt Wagen an ZSVA-unrein .
0esA7 105 B Sommen Aufbereitu ngsprozess.
10.05.2017 10:57 334 Gesammelt
10.05.2017 11:13 339 Bearbeitet (DECON) . . .
10.05.2017 11:13 339 Auf Reinigungswagen laden D I e KU n d e n S e h e n Jed e rze It y
10.05.2017 11:32 339 Reinigungscharge gestartet . . . .
10.05.2017 12:32 352 Reinigungscharge freigegeben WO S IC h I h r S Ie b b efl n d et .
10.05.2017 2237 £l Packen
10.05.2017 22:58 32 Produktion gepackt
10.05.2017 2332 363 Chargenzusammenstellung
10.05.2017 23:36 363 Sterilisationscharge geschlossen
11.05.2017 01:58 356 Sterilisationscharge freigegeben e
11.05.2017 0331 3%  Kommissionierung e derSenady
11052017 0333 3% | Physisch kommissioniert 7 SG30010,SIN=4 - Laproskapie-Sieb
52017 0334 35 |Z5VA-Z5VA ubergibt Wagen an TD I "‘M‘Anz Code/Num.. SN~ * Name/ Bezeichnung ‘Mandantenna... ‘Benutzer lagerott ~ Trackingdatum Tracki. Checkpunkiname
11.05.2017 05:36 920 SG-0OP03 - TD dbergibt Wagen an VA T N .
S o B $6-0P03 - Sets durch VA eingelget t@v 1563000 o4 Laparoskopie-Sieb Kentonsspital. 373 Packen 15052007 0951 Packen
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Umsetzung: Erstellung Tourenplane Kantonsspita
fiir die Sterilguttransporte o

Die Logistik zwischen den Anwendernund der ZSVA st ein
bedeutender Teil des Instrumentenkreislaufs.

Es mUssen abgestimmte Fahrplane definiert werden.

Einflussfaktoren:
« Kapazitatder ZSVA

 Glattung der Produktion durch Vermeidung von Spitzenim
Aufbereitungsprozess

« Aufbereitungs-Prioritaten der Siebe
» Arbeitszeiten/ Einsatzplane der Mitarbeitenden der ZSVA
* OP Planung

Die Tourensind so zu planen, dass Zwischenfahrten und Express-
Aufbereitungen vermieden werden konnen.
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Umsetzung: Anpassung QM Kantonsspital HHH

St.Gallen

SWISSTS
Als Dienstleister ist die ZSVA

ZERTIFIKAT verpflichtet, ein zertifiziertes QM-
System zu betreiben.

Die Zertifizierungsstelle der Swiss TS Technical Services AG
bescheinigt, dass die Fima

Deprmen et s Die ZSVA des KSSG ist seit
CH-9007 St.Gallen

ibaes August 2006 nach ISO 9001 und
s Kt ISO 13485 zertifiziert.

Reinigung, Desinfektion und Sterilisation, Bewirtschaftung
des Instrumentenpools sowie Reparaturmanagement
ein Managementsystem eingefiihrt hat und anwendet nach:

I2GEEE ™ & CEPTUO®UKAT & CERTIFICADO @ CERTIFICAT

15090012015 Qualtsmanagement Die Kunden profitieren von den
= 1S0 13485:2003  fiir Medizinprodukte
- T hohen Anforderungen welche an
== I E5 das QM-System gestellt werden.
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Umsetzung: Anpassung QM Kantonsspital HHH

St.Gallen

Die von der Norm geforderte Prozessorientierung ist in der Prozesslandkarte
abgebildet, sie wird laufend den neuen Gegebenheiten angepasst und steht allen
Mitarbeitenden an jedem Arbeitsplatz zur Verfugung.

Kantonsspital

Prozesslandkarte Betrieb und Infrastruktur tealen HHW

Vertrage, Gesetze, Normen,

Vision Leitbild Strategie
Regelungen

Organisation und Personalfithrung und - Risiko-Management Qualitéts-Management
Kommunikation entwicklung

Personal-Management Arbeitszeiterfassung (AZE Infrastruktur und Informatik

Unterstiitzende Prozesse

Suchen mit CTRL + F

Hilfsmittel
ision Leitbild S . e — e P i . RisikoM Qualtats M .
Regelungen
Medizintechnik Technik Hauswirtschatft und Areal Gastronomie Logistik Z8VA
Personal-Management Arbeitszeiterfassung (AZE) Infrastruktur und Informatik
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Umsetzung: Anpassung QM Kantonsspital HHH

St.Gallen

Das Reklamationsmanagement spielt eine zentrale Rolle im QM-System

Fehlerstatistik in %

Fehlerstatistik zeigt
die Anzahl Fehler im
Verhaltnis zu den
Produktionszahlen
auf.

Die Anbindung
neuer Kunden hat
nicht automatisch
einen Fehleranstieg
zur Folge.

\é\' "$‘ ‘@0 VQ& ‘}9\ "’& ‘é‘wf ‘ﬁ»d_ové \‘6{. 06’

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

—=2014 ~8-2015 —4—2016
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Umsetzung: Notfallkonzept Kantonsspita HHH

St.Gallen
Risikomanagement

Ein Teil- oder Komplettausfall der Sterilgutversorgung am
Kantonsspital St. Gallen stellt nicht nur ein
unternehmensweites, sondern ein kantonales Risiko dar.

Im Rahmen des Notfallkonzepts, wurde mit der MPAV in
Rankweil ein Vertrag abgeschlossen, welcher die
gegenseitige Gebrauchsuberlassung der ZSVA im Falle eines
Teil- oder Komplettausfalles der jeweiliegen ZSVA vorsieht.
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Mitarbeitende: Planung antonsspital

Das wichtigste Gut der ZSVA sind die Mitarbeitenden.

Zur Bewaltigung des Arbeitsvolumens ist im Businessplan
festgelegt:

1 PE pro 3500 STE / Jahr

Dreischichtbetrieb :
« Montag bis Samstag: 06:30 Uhr bis 07:00 Uhr
« Samstag/Sonntag/Feiertage: 07:30 Uhr bis 16:30 Uhr

Einsatz der Mitarbeitenden:
 Ca. 10% Fruhdienst: 06:30 Uhr bis 15:24 Uhr
« Ca. 10% Tagdienst: 09:00 Uhr bis 17:54 Uhr
« Ca. 70% Spatdienst: 13:30 Uhr bis 22:24 Uhr
« Ca. 10% Nachtdient: 22:00 Uhr bis 06:54 Uhr
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Mitarbeitende: Rekrutierung - Schulung et H

St.Gallen

* Rekrutierung neuer Mitarbeitenden ist sehr schwierig, da nur sehr wenig
ausgebildetes Personal auf dem Arbeitsmarkt.

 Leitungspersonen wie Schichtverantwortliche und Gruppenleitungen sind
schwer zu finden (Anforderungen FK | + FK Il), Rekrutierung erfolgt meist

aus eigenen Reihen.

* Die Anforderung zur Absolvierung des FK | fur alle Mitarbeitenden nimmt
viel Zeit in Anspruch, dauert durch anhaltende Neueinstellungen mehrere
Jahre.

« Aufgrund unterschiedlicher Kunden resultieren viele neue Sets =
kontinuierlicher Schulungsbedarf auch bei langjahrigen und
ausgebildeten Mitarbeitenden
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Mitarbeitende: Attraktive Arbeitsplatze  womsia |l

St.Gallen

Neue ZSVA bietet Gelegenheit, attraktive
Arbeitsplatze zu schaffen.

e Bedurfnisse der Mitarbeitenden an Infrastruktur
bereits in fruhem Stadium der Planung
einbeziehen.

« Ergonomie spielt wichtige Rolle.
* Mitarbeitende bei Farbauswahl einbeziehen.

» Helle, freundliche Raumlichkeiten tragen zu
einem guten Arbeitsklima bei.

Ergebnis Mitarbeiterbefragung 2016 im gesamten
Unternehmen: ZSVA Mitarbeitende sind sehr
zufrieden mit ihrem Arbeitsplatz in Bezug auf:

* Arbeitsraume

» Ausstattung Arbeitsplatz

* Arbeitsmittel

« Sicherheit am Arbeitsplatz.
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Fazit (antonsspita H H H

St.Gallen

Stolpersteine

« Ermittlung des Mengengerust zur Kapazitatsplanung
» Festlegung Anbindungszeitplan

* Mangelnde Ressourcen der Kunden = Verzogerung in der
Anbindung

* Detailplanung
« Umsetzung der Planung in den Betrieb

« Mangelndes Verstandnis der Kunden fur die Bedurfnisse
einer grossen ZSVA

« Bewertung des Instrumentariums auf die Aufbereitbarkeit
» Beschaffung von Aufbereitungsanleitungen
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Fazit (antonsspita H H H

St.Gallen

Highlights

» Anpassung der Organisation = Positionierung der ZSVA als wichtiger

Bereich im Gesamtunternehmen
Priorisierte Aufbereitung der Sets
Leistungsorientierte Abrechnung der Sterilguteraufbereitung

Reibungslose Ubernahme der Sterilglteraufbereitung aller bisher
angebunden Kunden

Gewinnung des Vertrauens der Kunden durch professionelle
Instrumentenaufbereitung

Entlastung des OP-Personals = Konzentration auf ihre Kernkompetenzen
Mitarbeiterumfrage 2016 = grosse Zufriedenheit mit der neue Infrastruktur

Hohe Anbindungskompetenz = neue Kunden profitieren von den
Erfahrungen

ZSVA ist Referenz fur Spitaler im deutschsprachigen Raum
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St. Gallen — ein Kanton — eine ZSVA / Highlights und Stolpersteine

Fazit amonspil Jll |

St.Gallen

Die Zentralisierung der Aufbereitung von Medizinprodukten
halt sowohl Highlights als auch Stolpersteine bereit.

Ein Projekt in dieser Grossenordnung ist nur Dank einem
umfangreichen Projektmanagement und der Beteiligung von
Spezialisten aus vielen Bereichen erfolgreich.

Danke fur lhre Aufmerksamkeit.
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