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Situation dans le canton de St-Gall:
4 régions hospitalières / 9 hôpitaux / 45 OPS
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• Les appareils de retraitement 
de dispositifs médicaux de 
toutes les régions étaient 
vétustes et devaient 
impérativement être 
renouvelés.

• Décision du Conseil 
d’administration des réseaux 
hospitaliers: 
Construction d’une nouvelle 
STER sur le site de l’Hôpital 
cantonal de St-Gall. 

• Approbation par le peuple le  
7 mars 2010

• Début des travaux: mi-2010
• Début de l’exploitation : juin 

2013
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Adaptation de l’organisation

Remaniement STER
• Adaptation buts et tâches
• Service indépendant dans 

Département B&I
• Budget et centre de coûts propres
• Effectifs propres
• Personnel qualifié formé
• Direction propre
• Imputation des coûts aux clients
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Chirurgie

Zentrale Sterilgutversorgung (ZSVA)
Pflege Operationsbereich
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Planification détaillée: calcul des capacités

• Enquête auprès de tous les 
hôpitaux pour déterminer les 
volumes à retraiter et leur taux 
de croissance escompté pour 
les prochaines années = 
dimensionnement du volume 
planifié de la nouvelle STER.

• Détermination difficile des 
UTS, en raison de l’absence 
de chiffres pertinents dans les 
rapports de gestion et les 
statistiques opératoires.

• Détermination difficile du taux 
de croissance, notamment 
pour les nouvelles 
technologies OP.

• Plausibilisation du calcul des 
capacités par un service externe 
(= seconde opinion).
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Volume retraitement DMx de tous les clients

Volume planifié: 230’000 UST
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Planification détaillée: disposition
Plan de la nouvelle STER, surface d’exploitation de 1300 m2
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Planification détaillée: installations de 
production

Nettoyage / désinfection 1ère phase: 140’000 UTS
• 7 LD Belimed WD 290 avec 

vapeur propre et alimentation 
de secours

• 2 LD Belimed WD 290
• 2 Cabines Belimed WD 750
• 3 tables de lavage
Phase finale: 230’000 UST
• 7 LD Belimed WD 290 avec 

vapeur propre et alimentation 
de secours

• 8 LD Belimed WD 290 
• 2 Cabines Belimed WD 750
• 3 tables de lavage
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Planification détaillée: installations de 
production

Emballage / Stérilisation 1ère phase: 140’000 UTS
• 2 stérilisateurs 9 UTS Belimed avec 

vapeur propre et alimentation de 
secours

• 2 stérilisateurs 18 UTS Belimed
• 2 VH2O2 stérilisateurs Sterrad NX 100
• 18 tables d’emballage
Phase finale: 230’000 UTS
• 2 stérilisateurs 9 UTS Belimed avec 

vapeur propre et alimentation de 
secours

• 3 stérilisateurs 18 UTS Belimed
• 2 VH2O2 stérilisateurs Sterrad NX 100
• 28 tables d’emballage
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Planification détaillée: plan de rattachement

Le rattachement des services et OPs à la STER devait se faire 
graduellement, par intervalle de 4 mois.
L’ordre de rattachement a été déterminé sur la base d’une évaluation des 
risques de tous les LD et stérilisateurs existants..
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Planification détaillée: plan de rattachement
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L’échéancier initial dut être adapté à plusieurs reprises après la mise en exploitation de la 
STER. 
Entre autres raisons:
• Ressources (personnelles et financières) insuffisantes chez les clients
• Difficultés de livraison de la part des fabricants d’instruments

Hôpitaux rattachés à ce 
jour :
• Altstätten
• Flawil
• Rorschach
• St-Gall
• Walenstadt

Volume retraité actuel: 
120’000 UTS / an
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Planification détaillée: businessplan

• Les coûts de retraitement futurs escomptés ont sous-tendu 
l’ensemble du projet.

• L’intégration des différents services ayant pris du retard, il 
s’est agi de réduire les surcapacités, qui auraient eu un 
impact direct sur les prix. 

• D’où une installation graduelle des systèmes de production.

• Elaboration d’un businessplan sur la base du calendrier de 
rattachement et des volumes escomptés.
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Mise en œuvre: projets-client
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Evaluation

Contrat préliminaire
• Préparatifs par

• Partenaire contractuel
• STER KSSG

• Positionnement prix
• Echéancier (à partir de)
• Conséquences non-respect 

contrat 
• Dispositions finales

Projet-client
• Attentes
• Points à traiter plan directeur

• P. ex. analyse plateaux
• Budget
• Signatures

Accord assurance-qualité (convention de 
prestations)

• Accords généraux
• Audit au BOP
• Information
• Conventions relatives au 

déroulement (élimination instruments, 
etc.)

Contrat
• Ajustement des points du contrat 

préliminaire
• Standards de prestations

Chaque rattachement a fait l’objet d’un projet-client
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Mise en œuvre: plan directeur
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Le plan directeur détaille les tâches et responsabilités

Sujets
• Management
• Analyse plateaux
• Logistique
• Transport
• Collaborateurs
• Décisions prises en 

commun avec les 
clients

• Acquisitions STER
• Mesures de 

construction chez les 
clients

• Convention de 
prestations

• Informatique
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Mise en œuvre: plan directeur

Exemples tâches clients

• Analyse plateaux
• Détermination besoins 

supplémentaires
• Mise à jour des instruments
• Marquage des instruments par 

référence
• Obtention des instructions de 

retraitement
• Définition des interfaces pour 

l’approvisionnement / l’élimination
• Désignation partenaires de logistique

Exemples tâches STER

• Saisie des données de base dans le 
système de documentation

• Hiérarchisation des plateaux (durée du 
retraitement en STER)

• Inspection des plateaux
• Calcul prix des plateaux 
• Monitorage du processus de retraitement
• Etablissement et coordination des plans 

de transport du matériel
• Adaptation de la gestion-qualité
• Recrutement / formation des 

collaborateurs
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Le traitement de ces tâches nécessite 12 à 18 mois!
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Mise en œuvre: saisie des données de base
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• Prévoir suffisamment de 
temps pour la saisie des 
données.

• Difficulté à estimer le 
travail, bon nombre de 
clients ne connaissant 
pas leur parc de plateaux 
et instruments individuels.

• Saisir et classifier tous les 
instruments dans le 
système de 
documentation.

• Photographier tous les 
articles et plateaux.

• Créer des codes (codes 
barres) pour les plateaux 
afin d’en assurer la 
traçabilité durant le 
processus de 
retraitement.
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Mise en œuvre: hiérarchisation des plateaux
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Une exploitation 
rentable dépend 
notamment de la 
hiérarchisation du 
matériel à retraiter.

La longueur des délais 
dont dispose la STER 
pour retraiter le 
matériel a une 
incidence directe sur le 
prix de la prestation.

La hiérarchisation est fonction des besoins en 
plateaux d’OPS, de la capacité de la STER et des 
plans de transports de la logistique.

Supplément / abattement 
hiérarchisation plateaux 



St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Mise en œuvre: calcul du prix des plateaux 

Pour déterminer les coûts des plateaux, les 
prestations de retraitement sont 
hiérarchisées par coûts:  

1. Quel type de retraitement? → 
Processus

2. Quelle place le matériel prend-il dans 
l’appareil? → Taille

3. Quel est le temps de traitement? → 
Temps de traitement
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Dans son système de documentation, la STER dispose d’un logiciel axé sur les 
prestations, permettant de calculer le prix des plateaux de manière standardisée.
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Mise en œuvre: calcul du prix des plateaux

Les clients peuvent influer sur les coûts des plateaux → 
contrôler les plateaux existants quant à leur:
• contenu
• pertinence
• nombre d’articles

Exemples d’optimisation possible:
• réduire le nombre d’instruments: le coût de retraitement 

baisse avec 3 instruments en moins déjà;
• utiliser des conteneurs plus petits: ½ UTS au lieu de 1 UTS.
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Le décompte par 
plateau permet d’établir 
une facture mensuelle 
détaillée pour le client. 

Le client a la possibilité 
d’imputer les coûts de 
retraitement à chaque 
patient.
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Exemple du détail des factures

Mise en œuvre: calcul du prix des plateaux
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Mise en œuvre: traçage – monitorage 
du processus de retraitement

L’ensemble du processus de retraitement est tracé au moyen de points de 
contrôle (activités). Des écrans indiquent le degré d’urgence et le temps de 
retraitement restant, ce qui détermine l’ordre de traitement du matériel.
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Les plateaux étant scannés 
à chaque point de contrôle, 
ils peuvent être tracés très 
précisément tout au long du 
processus de retraitement.
Les clients savent à tout 
moment où se trouve(nt) 
leur(s) plateau(x).
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Mise en œuvre: traçage – monitorage 
du processus de retraitement
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Mise en œuvre: établissement des 
plans de transport du matériel 

La logistique intervenant entre les utilisateurs et la STER constitue un 
maillon important du circuit des instruments.

Il est nécessaire de définir et de coordonner les tournées de transport.

Facteurs d’influence:
• Capacité de la Stérilisation
• Lissage de la production en évitant les pics en cours de processus de 

retraitement
• Hiérarchisation des plateaux
• Horaires de travail / plans d’engagement des collaborateurs en STER
• Planification OP

Les tournées doivent être planifiées de manière à éviter les courses 
intercalaires et les retraitements express. 
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Mise en œuvre: adaptation de la gestion-qualité
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En qualité de prestataire, la 
STER est tenue d’appliquer un 
système de gestion-qualité 
certifié. 

La STER du KSSG est certifiée 
ISO 9001 et ISO 13485 depuis 
août 2006.

Les clients profitent directement 
des exigences élevées formulées 
en matière de système de 
gestion-qualité. 
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L’orientation-processus requise par la norme est représentée sous forme de 
cartographie des processus; celle-ci est continuellement adaptée aux nouvelles 
exigences et chaque collaborateur y a accès à chaque poste de travail.
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Mise en œuvre: adaptation de la gestion-qualité
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Les statistiques 
d’erreurs 
représentent le 
nombre d’erreurs 
commises par 
rapport aux chiffres 
de production.

L’intégration de 
nouveaux clients 
n’entraîne pas 
forcément une 
augmentation du 
taux d’erreur. 

La gestion des réclamations joue une rôle essentiel dans les système de 
gestion de la qualité. 

Mise en œuvre: adaptation de la gestion-qualité
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Mise en œuvre: concept d’urgence

Gestion des risques

Une défaillance partielle ou totale du service de stérilisation à 
l’Hôpital cantonal de St-Gall présente un risque au niveau de 
l’entreprise, mais aussi sur le plan cantonal.

Dans le cadre du concept d’urgence, un accord a été passé 
avec la société MPAV à Rankweil, qui prévoit l’utilisation 
réciproque d’une STER en cas de défaillance partielle ou 
totale de l’autre.
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Collaborateurs: planification

Les collaborateurs sont la plus précieuse ressource d’une STER!

Pour assurer la charge de travail escomptée, le business plan prévoit: 
1 EPT par 3500 UTS / an

Exploitation à trois équipes:
• Lundi au samedi: 06h.30 à 07h.00
• Samedi / dimanche / jours fériés: 07h.30 à 16h.30

Engagement des collaborateurs:
• Env. 10% service du matin: 06h.30 à 15hh.24
• Env. 10% service de jour: 09h.00 à 17h.54
• Env. 70% service du soir: 13h.30 à 22h.24
• Env. 10% service de nuit: 22h.00 à 06h.54
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Collaborateurs: recrutement / formation

• Il est très difficile de recruter de nouveaux collaborateurs, car le 
personnel qualifié est une denrée rare sur le marché du travail. 

• Compte tenu de la difficulté à trouver des personnes responsables, 
comme des chefs d’équipes ou de groupes (exigences cours niveau I + 
II), le recrutement se fait en général à l’interne.

• L’exigence selon laquelle tous les collaborateurs doivent avoir effectué le 
cours niveau  I requiert beaucoup de temps, parfois plusieurs années en 
raison de la succession de nouvelles embauches.

• La multiplicité des clients implique de nombreux nouveaux plateaux = 
besoin continu de formation, y compris pour les collaborateurs de longue 
date déjà formés. 
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Collaborateurs: postes de travail attrayants

La nouvelle STER fournit l’occasion de créer des postes 
de travail attrayants.
• Tenir compte, dès le début de la planification déjà, des 

besoins des collaborateurs en termes d’infrastructure.
• Veiller à l’ergonomie.
• Intégrer les collaborateurs dans le choix des couleurs.
• Des locaux clairs et agréables favorisent une bonne 

ambiance de travail.

Résultats du sondage des collaborateurs 2016 (dans 
toute l’entreprise): les collaborateurs de la STER sont 
très satisfaits de leur poste de travail en termes de: 

• Locaux
• Equipment des postes de travail
• Outils de travail
• Sécurité au travail
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Conclusion

Pierres d’achoppement

• Détermination des volumes lors de la planification des 
capacités.

• Etablissement du plan de rattachement.
• Manque de ressources chez les clients = retard dans 

l’intégration.
• Planification détaillée.
• Mise en œuvre de la planification.
• Compréhension insuffisante des clients quant aux besoins 

d’une grande STER. 
• Evaluation des instruments quant à leur « retraitabilité ».
• Obtention d’instructions de retraitement. 
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Conclusion

Temps forts

• Adaptation de l’organisation = positionnement de la STER en tant que 
service important dans l’entreprise toute entière.

• Hiérarchisation des plateaux pour leur retraitement.
• Facturation du retraitement en fonction des prestations effectuées. 
• Reprise sans heurts du retraitement pour tous les clients rattachés à ce 

jour. 
• Avoir gagné la confiance des clients grâce à un service professionnel.
• Décharge du personnel OP, qui peut se concentrer sur son cœur de 

métier. 
• Sondage des collaborateurs 2016: grande satisfaction quant à 

l’infrastructure. 
• Grande expertise dans le rattachement de nouveaux clients, qui 

bénéficient des expériences faites à ce jour. 
• La STER est une référence pour les hôpitaux du bassin germanophone.
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Conclusion

La centralisation du retraitement des dispositifs médicaux 
comporte à la fois des temps forts et des pierres 
d’achoppement.

Un projet de cette envergure n’est couronné de succès que 
s’il repose sur une gestion de projet minutieuse et s’il peut 
compter sur la participation de spécialistes issus de nombreux 
domaines.

Merci de votre attention!
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