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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Situation dans le canton de St-Gall;
4 régions hospitalieres / 9 hopitaux / 45 OPS
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Kantonsspital H H H
St.Gallen

Les appareils de retraitement
de dispositifs médicaux de
toutes les régions étaient
vétustes et devaient
impeérativement étre
renouveleés.

Décision du Conseil
d’administration des réseaux
hospitaliers:

Construction d’une nouvelle
STER sur le site de I'Hbpital
cantonal de St-Gall.

Approbation par le peuple le
7 mars 2010

Début des travaux: mi-2010

Début de I'exploitation : juin
2013

Brigitte Kammerlander



St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Adaptation de I'organisation

Geschéftsleitung

Medizinisches Departement I

Anésthesiologie / Intensivmedizin

Medizinisches Departement Ill

Augenklinik

Medizinisches Departement IV

Radiologie und Nuklearmedizin

Departement Interdisziplinare
medizinische Dienste

Dermatologie / Allergologie

Chirurgie Hals-Nasen-Ohrenklinik Radio-Onkologie

7Frauenklinik Neurochirurgie Pathologie kil -

;Hand-, Plastische und Wiederher- Neurologie Rechtsmedizin Integrative Medizin

stellungschirurgie Brustzentrum

Orthopédie und Traumatologie Palliativzentrum

Urologie Muskelzentrum
Ergo- und Physiotherapie h
Spitalapotheke
‘Beratungs— und Sozialdienst -
Medizinisches Forschungszentrum d
Rea 2000

Departement Departement Finanzen Departement Bau und Raum Departement Pflege

Betrieb & Infrastruktur
(Gastronomie

Hauswirtschaft & Areal

Aufnahme-Management

Architektur

Pflege med. Departement |

Logistik

Medizintechnik

Technik

Controlling Bauprojektportfolio Pflege med. Departement Il
Leistung & Faktura Immobilienmanagement >Pﬂege med. Departement IIl -
Managementsupport Raumallokation Pflege Rorschach
Rechnungswesen Pflege Flawil
. Pflege Anésthesiologie

Zentrale Sterilgutversorgung (ZSVA)

Fachtagung tiber die Sterilisation Biel

Y4

Pflege Operationsbereich

Pflege ZNA/ZTP, Dermatologie
und Allergologie

Aus-, Fort-, Weiterbildung Pflege

Entwicklung Pflege

Pflegeinformatik

A —
Kantonsspital St.Gallen — ein Unternehmen, drei Spitaler. St.Gallen Rorschach Flawil

Kantonsspital
St.Gallen

Remaniement STER
« Adaptation buts et taches

» Service indépendantdans
Département B&l

» Budget et centre de colts propres
 Effectifs propres

» Personnel qualifié formé
 Direction propre

» Imputation des codts aux clients

Brigitte Kammerlander



St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Planification détaillée: calcul des capacités wmmme H

St.Gallen

* Enquéte aupres de tous les
hopitaux pour déterminer les
volumes a retraiter et leur taux
de croissance escompte pour

Volume retraitement DMx de tous les clients

Botschaft Erhebung Erhebung 2008 2009 2010 2012 2014 : 2 —
Marz2008 Juli2008 5% Steigerung 5% Steigerung 5% Steigerung 5% Steigerung 5% Steigerung Ie.S prochalnes annees =
fir2007  fir 2007 dimensionnement du volume

planifié de la nouvelle STER.

Détermination difficile des
UTS, en raison de I’'absence
de chiffres pertinents dans les
rapports de gestion et les
statistiques opératoires.

* Détermination difficile du taux

de croissance, notamment
Total 105'500 143'672 144'936  150'882 158'428 166399 183453 202257 pour les nouvelles

technologies OP.

Volume planifie: 230°000 UST « Plausibilisation du calcul des

capacités par un service externe
(= seconde opinion).

21.06.2017 | 13. Schweizerische . ) o )
Fachtagung (iber die Sterilisation Biel ~ Kantonsspital St.Gallen — ein Unternehmen, drei Spitdler. St.Gallen Rorschach Flawil Brigitte Kammerlander



St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Planification détaillée: disposition

Kantonsspital
St.Gallen

Plan de la nouvelle STER, surface d’exploitation de 1300 m?
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Planification détaillée: installations de  ranonssia
production

Nettoyage / désinfection 1°'¢ phase: 140°000 UTS

e 7/ LD Belimed WD 290 avec
vapeur propre et alimentation
de secours

« 2 LD Belimed WD 290

« 2 Cabines Belimed WD 750
3 tables de lavage

Phase finale: 230’000 UST

« 7 LD Belimed WD 290 avec
vapeur propre et alimentation
de secours

« 8 LD Belimed WD 290
2 Cabines Belimed WD 750
3 tables de lavage
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Planification détaillée: installations de anonsptl HHH
production

Emballage / Stérilisation 1ére phase: 140°000 UTS

« 2 stérilisateurs 9 UTS Belimed avec
vapeur propre et alimentation de
secours

2 stérilisateurs 18 UTS Belimed

» 2 VH202 stérilisateurs Sterrad NX 100
» 18 tables d’emballage

Phase finale: 230°000 UTS

« 2 stérilisateurs 9 UTS Belimed avec
vapeur propre et alimentation de
secours

o 3 stérilisateurs 18 UTS Belimed
e 2 VH202 stérilisateurs Sterrad NX 100
28 tables d’emballage
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Planification détaillée: plan de rattachement,..comspia

Le rattachement des services et OPs a la STER devait se faire

graduellement, par intervalle de 4 mois.

L’'ordre de rattachement a été déterminé sur la base d’'une évaluation des
risques de tous les LD et stérilisateurs existants..

Was Wo Wabhr- Trag-  Bemerkungen Vorbeugende Massnahmen
schein- = weite
lichkeit
Ausfall Reinigungs-/ | SR 1 29 A ZentraleZSVAG" thd.
Deckiuiforegadle SR2 23 L) Grabs A, Walenstadt S Provisorium Grabs
SR3 ? ? 2. Bauetappe 2013
SR4 2 » Ersatzkauf
OKS ? ?
Ausfall Steriisatoren | SR 1 29 A | Zentrale ZSVA$" tbd.
SR2 2 ?» GrabsN , Walenstadt? Provisorium Grabs
SR3 ? ? 2. Bauetappe 2013
SR4 2 L) nicht mehrvalidierbar Ersatzkauf
OKS ? 7
Emsthafte Schwie- SR1 23 L) Je nach Standort, zentrale | Proaktive Information
rigkeiten bei Audit ZSVA N
QucnshESmoelll sRo | A A | Guabs A Provisorium Grabs
SR3 ? ? 2. Bauetappe 2013
SR4 2 A Trennung rein/unrein in Ubergangslosungen
Wil nicht méglich
OKS ? 2
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Spltll region RWS SR 2

01.01.2013

02.11.2016

Alistatten: 4'800 STE

01.01.2013

01.01.2013

Grabs; 19700 STE

01.09.2015

02.11.2016

Walenstadt: 10700 STE

01.09.2014

02.11.2015

Spitalregion FT SR 4

01.01.2015

01.07.2016

Wil: 11'500 STE

01.01.2015

01.03.2016

Wattwil: 7'600 STE

01.05.2015

01.07.2016

Spitalregion Linth SR 3

01.01.2016

01.03.2017

Uznach: 12300 STE

01.01.2016

01.03.2017

Spitalregion KSSG SR 1

03.09.2012

01.07.2015

04 HNO: 7'500 STE

02.09.2013

03.11.2014

04 Augen 4'100 STE

01.05.2013

01.07.2014

04 Neurochirurgie 8'000 STE

01.01.2013

03.03.2014

06 Fravenklinik 7'500 S

01.01.2014

02.03.2015

Flawil: 5800 STE

01.05.2014

01.07.2015

Rorschach 5'500 STE

d
B
-]
a
]
&

03.09.2012

04.11.2013

Ostschweiz Kinderspital 14'700 STE|

02.05.2016

03.07.2017
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Planification détaillée: plan de rattachement (ot H

St.Gallen

L'échéancierinitial dut étre adapté a plusieurs reprises aprés la mise en exploitation de la
STER.

Entre autres raisons:
« Ressources (personnelles et financieres) insuffisantes chez les clients
« Difficultés de livraison de la part des fabricants d’'instruments

EH
_ 1 . T e e e e e S E R S S E R R

01.052014 01.06.2016

03.002012 04.11.2013

01.01.2021 03.01.2023

01.01.2021 03.01.2023

B wsn | wim Hopitaux rattachés a ce
01072018 | 01082017 jOUI’

o .+ Altstatten

HE e o *  Flawil

— * Rorschach

o] noan | ooz  St-Gall

% . — «  Walenstadt

m 02.00.2013 0203.2015

“: u: Volume retraité actuel:
01:012014 01.07.2015 120’000 UTS / an

E

°

®
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Planification détaillée: businessplan Kantonsspita HHH

St.Gallen

* Les couts de retraitement futurs escomptés ont sous-tendu
'ensemble du projet.

* L'intégration des différents services ayant pris du retard, il
s’est agi de réduire les surcapacites, qui auraient eu un
impact direct sur les prix.

* D'ou une installation graduelle des systemes de production.

 Elaboration d’'un businessplan sur la base du calendrier de
rattachement et des volumes escomptes.
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Mise en ceuvre: projets-client Kantonsspita HHH

St.Gallen

Chaque rattachement a fait 'objet d’'un projet-client

o) Entscheid
'8 Z..SVA Interne Projekt- Intelrnel
5 fallen organisation Organisation
X festlegen anpassen
Eckwerte Projektinhalte
9= Dienstleistung P abstimmen P Projekt bearbeiten
festlegen (Masterprozess)
Vi Interne Projekt: E—— oy Interne Dienstleistung
Vorvertrag i - -Vertrag Organisati :
O] organisation | projekt X | 2 Lg ;?gss:;:n erbringen
() festlegen A
)
X Q
- Contrat préliminaire i " Projet-client [ " Accord assurance-qualité (convention de °
. * Préparatifs par ! . « Attentes I . prestations)
+ Partenaire contractuel i .« Points a traiter plan directeur [ . * Accords généraux
+ STERKSSG = ' « P.ex.analyse plateaux - - * Audit au BOP
.+ Positionnement prix : - » Budget I . * Information

- » Conventions relatives au -
........................ . déroulement (élimination instruments, '

-« Echéancier (a partir de)
-« Conséquences non-respect 4

.+ Signatures

contrat [ . etc.)
-« Dispositions finales : | Contrat
T —— ' . » Ajustementdes points du contrat
préliminaire

.« Standards de prestations
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Mise en ceuvre: plan directeur Kantonsspita HHH

St.Gallen

Le plan directeur détaille les taches et responsabilites

L B |
2 Sujets
. z | |2 % « Management
§OE [EE » Analyse plateaux
= o L

7 |Aufgaben IR  Logistique
8 1. Managementebene .
9 Machbarkeit prifen (Politisch; Ressourcen; Technik) Tran sport
10 Projekivereinbahrung, erstellen, freigeben ° CO ”a bO rateurs

Vorstellung des Kantonsspital mit Leitlinien des KSSG, Vorstellung des QM System ° DéCiSiOﬂ sp rises en
11 beim Kunden
12 Masterplan definieren: Aufgaben und Verantwortlichkeiten mit dem Kunden abstimmen commun avec les

Interne Kommunikation des Versorgungskonzepts und der clients
13 Ablaufe in der ZSVA, Ansprechpartner beim Kunden usw.

Vertrage managen (u.a. Rechnungsstellung) Betriebswirtschaflliche Entwicklung der o Acq uisitions STER

Z3VA Nachkalkulation der Preise, Abrechnungskonzeptin STE oder Aufwand pro Sieb
14 |bestmmen * Mesuresde
15 |2 Operative Ebene construction chezles
16 2.1 Siebanalyse l
17 Siebanalyse durchfiihren clients
18 Bewertung der Instrumente ° ;
19 Kommunikation Resultate Siebanalyse Co nveptlon de
2 Einleitung Massnahmen aus Siebanalyse prestations
21 Einteilung der OP-Siebe (Preisklasse und Priorisierung) .

Kritische Instrumente (berarbeiten (Oberflache; Kennzeichnung); Prifung auf ¢ l nfo rm ath ue
22 Funktionstiichtigkeit
23 Aufnehmen der Sieblisten in Instacount nach Siebrevidierung

—
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Mise en ceuvre: plan directeur Contonsspital HHH
St.Gallen
Exemples taches clients Exemples taches STER
- Analyse plateaux + Saisie des données de base dans le

systéme de documentation

» Hiérarchisation des plateaux (durée du
retraitementen STER)

« Détermination besoins
supplémentaires

e Mise a jour des instruments o |nspection des p|ateaux

« Marquage des instruments par « Calcul prix des plateaux
referen.ce _ _ « Monitorage du processus de retraitement

* Obtention des instructions de - Etablissement et coordination des plans
retraitement de transport du matériel

» Définition des interfaces pour « Adaptation de la gestion-qualité
I’approvisionnement/ I’élimination « Recrutement / formation des

- Désignation partenaires de logistique collaborateurs
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Mise en ceuvre: saisie des donneées de base,, sy

) Auswahlen A || 5

al

Mikrogabelsonde bipolar (Dr. Langer Medical)

STILLE Préaparierschere Mod. Ragnell, 20cm, gebogen (Laubscher)
Schere Metzenbaum, gebogen (Ulrich CH)

Schere chirurgisch, gerade, sp/st (Ulrich CH)

Schere Ragnell, gebogen (Ulrich CH)

Skalpellgriff Inox Nr. 3 (Ulrich CH)

Koagulationspinzette De Bakey, (Ulrich CH)

Koagulationspinzette De Bakey (Ulrich CH)

Koagulationspinzette De Bakey, (Ulrich (“Hl

Pinzette De Bakey, atraumatisch =

Pinzette chirurgisch (Ulrich CH)
Pinzette Gillies (Ulrich CH)
Bipolare Pinzette Martin gerade, s!

Wundhaken Rose, KIZH (Ulrich C
Wundhaken Tracheal, 4-zinkig, sc
Wundhaken Faraboeuf, klein, Pa.
Wundhaken Faraboeuf, gross, Pa:
Wundhaken nach ROUX doppelt_v_g.
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1 links nach rechts:
vy LACKISIE 2 @ 1 1ZB-SO-BMGF-001
| Detais | 3 1 1101-8380-20
S 24004 @ 1 101825520
iadi 5 @ 1 1U18-102-14
Container1/i flach 6 1 1U18-415-12
7 @ 1 1U08-100-03
F 8 1 1U15-6200-20
= 9 @ 2 2U15-6350-20
=SB0 10 @ 1 1U15-6150-15
1 @ 1 1U15-615-15
12 @ 2 2U14-323-14
13 % 1 1U15-115-15
O Packbemerkung - Set 14 W 1 1U81-124-20
gi:r;se‘m:‘;::“‘“ 15 @ 2 2U20-607-15
' 116 & 2 2U20-074-16
17 @ 2 2U20-625-12
18 @ 2 2U20-625-15
19 @ 1 1BTO029R
20 @ 1 1BT028R Wundhaken dp=
4
: &
gﬁonﬁollieren A
' Nachdrucken & — = — ‘
= & "SI R
3 Stonieren & Zuriick Pause Nachoben || Nachunten

Kantonsspital St.Gallen — ein Unternehmen, drei Spitdler. St.Gallen Rorschach Flawil

Prévoir suffisamment de
temps pour la saisie des
données.

Difficulté a estimer le
travail, bon nombre de
clients ne connaissant
pas leur parc de plateaux
et instruments individuels.
Saisir et classifier tous les
instruments dans le
systéme de
documentation.
Photographier tous les
articles et plateaux.
Créer des codes (codes
barres) pour les plateaux
afin d’en assurer la
tracabilité durant le
processus de
retraitement.

St.Gallen

Brigitte Kammerlander



St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Mise en ceuvre: hiérarchisation des plateaux ntnspia HHH

St.Gallen

Une exploitation
rentable dépend
notamment de la
hiérarchisation du
matériel a retraiter.

Supplément / abattement
hiérarchisation plateaux

24
Std.

Faktor 0.7 Faktor 0.75 Faktor 0.8 Faktor 1.0 Faktor 1.2 Faktor 1.4

12
Std. La longueur des délais
dont dispose la STER
pour retraiter le
matériel a une
incidence directe sur le

prix de la prestation.

La hiérarchisation est fonction des besoins en
plateaux d'OPS, de la capacité de la STER et des
plans de transports de la logistique.
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Mise en ceuvre: calcul du prix des plateaux s H

St.Gallen

Dans son systéme de documentation, la STER dispose d’unlogiciel axé surles
prestations, permettant de calculerle prix des plateaux de maniére standardisée.

e ——
‘lh-',ﬁm | Fomat  <benutesperfisches., + + = | Fiten <qeindeterfiter v 4 -
| l

L‘,\sam "‘Sdmurmmg Rt\riwrgsrrﬂ.‘lsm'\ﬁsaﬁmmu Dringichket Prozessname \Kmm{m\m“
e 7
AePostonen @S@Jﬂlﬂ Laparoskopie Speialsie Fr 3623 maschinel ~ Qampf134°C18.. Mt Faktorl0)  Autberetungszet 2 Stunden  bis 104P., O1-R.. 4715 Continer2fiach /4 " ~
j@mm it el DIV UShRol) Mokl s 6008, 60 il Pour determ|ner IeS Couts deS plateaux’ IeS
:‘@semu Nt POBmdiel LBV USRIl Aotk s 160 S CetiaOh
em s Rt R U6l Aot 520 08, 20§ Criettfah ; d ;
e e L Bt Mg & 4. Tl prestations de retraitement sont
:‘@mm Unedg et PA il Dy NSR) Mgt B SO R, 550§ Corbre b ., ., ~
G St RATmactiel  DgBVCE NSRl) Mot s LR TS Conbrel0fich .
=T Ao DL N ot 001, 15 Gt hierarchisees par codts:
J@SGME Kienes Grundsi Chirurge Frhd8 maschinel  Dampf134°C18.. 16t Fator 10 Aufberstungezet 16 Stunden  bis 284, 01-R.. Sﬁmﬁcmfmulﬂﬂl(h
1. Quel type de retraitement? —
Processus
;. .
2. Quelle place le matériel prend-il dans
@ Begiecote], 5g003) - ) H =
I’appareil? — Taille
§630,033 - Struma Sieb
(g Ve [ g e Vet :
Frp = 3. Quel est le temps de traitement? —
Okosteirarchie Proess (i3:2) d -
Temps de traitement
Beabetungaze (7] Autom, anpissen
O Kosterauordnung her Arkeenerung BA0Pude x LOFMNU = 2640
OKtenuordnung dber Voumen L00SE x O00F/SE = F400
o[ R e )
N | lsde [Tk
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Mise en ceuvre: calcul du prix des plateaux s H

St.Gallen

Les clients peuvent influer sur les colts des plateaux —
contrbler les plateaux existants quant a leur:

e contenu
* pertinence
» nombre d’articles

Exemples d'optimisation possible:

e réeduire le nombre d’instruments: le colt de retraitement
baisse avec 3 instruments en moins degja;

» utiliser des conteneurs plus petits: 72 UTS au lieu de 1 UTS.
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Mise en ceuvre: calcul du prix des plateauX c.onsspita

Exemple du détail des factures

Bezeichnung Anz D.-Zuschlag Setpreis Aufb. Express  Betrag
Wundversorgung 1 6,32 18,95 2527 0,00 18,95
Fingerset 2 834 1251 3336 0,00 25,02
Flachzange, gerieft, kurzes 1 -0,81 242 3.23 0,00 242
Maul
Kramponzange 2 162 242 646 0,00 484
Kramponzange 1 -0,81 242 3.23 0,00 242
Kramponzange 1 -0,81 242 3.23 0,00 242
Nasenspekulum 1 1,09 326 435 0,00 3.26
Hartmann-Halle
Nasenspekulum 1 1,09 326 435 0,00 3.26
Hartmann-Halle
62,59
Gesamt: 10 -20,89 83,48 0,00 62,59 |
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St.Gallen H H H

Le décompte par
plateau permet d’établir
une facture mensuelle
détaillée pour le client.

Le clienta la possibilité
d'imputer les colts de
retraitement a chaque
patient.

Brigitte Kammerlander



Kantonsspital H

L'ensemble du processus de retraitement est tracé au moyen de points de

contréle (activités). Des écrans indiquent le degré d'urgence et le temps de
retraitement restant, ce qui déetermine I'ordre de traitement du matériel.

Ane MatA

Hot D Ziokzol Gesamte Rostzelt Restzelt Prozessschritt  Setcods Set-5N Setbszsichnung
L34 e 20170734 211
e 1642
LS
¥ L3
120 ’
‘ , i B = .
] IEm
| "
) :
1110 e e
[ ‘

Z3VA, Transportwagen-Ausgang

Mot Koz};’""‘:i
.' |
1410 1190
(11177 BE—|| | I IS
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Mise en ceuvre: tragage — monitorage s |
du processus de retraitement

$G30.033, S/N=01 - Struma Sieb

fomst | <tenusmpeiches. - + < Pt [<kenp -] Les plateaux étant scannes

Letzte Registrierung anzeigen ~ T A

. . N a chaque point de controle,
Trackingdatum 4 | Trackingzeit Benutzer | Checkpunktname I IS p e u Ve nt et re t ra Ces t re S

? 1 4 . r

SOBBT DN 9 5506 T mkbenten e b precisement tout au long du
10.05.2017 10:14 905 SG-OP06 - OP abergibt Wagen an VA .
10052017 1045 910 SG-OP0G - TW von VA abgeholt proceSSUS de ret raltem ent .
10.05.2017 10:21 920 ZSVA - TD dbergibt Wagen an ZSVA-unrein
10.05.2017 10:57 334 Sammeln H )
e o it Les clients savent a tout
10.05.2017 11:13 339 Bearbeitet (DECON) ~
10.05.2017 11:13 339 Auf Reinigungswagen laden m O m e nt O u S e t ro U Ve ( n t)
10.05.2017 11:32 339 Reinigungscharge gestartet
10.05.2017 12:32 352 Reinigungscharge freigegeben Ie u r( S ) p I a t e a u (X) -
10.05.2017 22:37 32 Packen
10.05.2017 22:58 32 Produktion gepackt
10.05.2017 2332 363 Chargenzusammenstellung
10.05.2017 23:36 363 Sterilisationscharge geschlossen
11.05.2017 01:58 356 Sterilisationscharge freigegeben e .
11.05.2017 0331 3%  Kommissionierung e derSenady
11052017 0333 3% | Physisch kommissioniert 7 SG30010,SIN=4 - Laproskapie-Sieb
52017 0334 35 |Z5VA-Z5VA ubergibt Wagen an TD I "‘M‘Anz Code/Num.. SN~ * Name/ Bezeichnung ‘Mandantenna... ‘Benutzer lagerott ~ Trackingdatum Tracki. Checkpunkiname
11.05.2017 05:36 920 SG-0OP03 - TD dbergibt Wagen an VA T N .
S o B $6-0P03 - Sets durch VA eingelget t@v 1563000 o4 Laparoskopie-Sieb Kentonsspital. 373 Packen 15052007 0951 Packen
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Mise en ceuvre: etablissementdes Cantonsspital HHH
7 n St.Gallen
plans de transport du matériel

La logistique intervenant entre les utilisateurs et la STER constitue un
maillon important du circuit des instruments.

Il est nécessaire de définir et de coordonnerles tournées de transport.

Facteurs d’influence:
« Capacité de la Stérilisation

- Lissage de la production en évitantles pics en cours de processus de
retraitement

« Hiérarchisation des plateaux
« Horaires de travail / plans d’engagementdes collaborateursen STER

* Planification OP

Les tournées doivent étre planifiées de maniére a éviter les courses
intercalaires et les retraitements express.
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Mise en ceuvre: adaptation de la gestion-qualitetei H

SWISSTS N ,
En qualité de prestataire, la

ZERTIFIKAT STER est tenue d’appliquer un
systéme de gestion-qualité

L] L 4
mzmm::gﬁuwsmsn Technical Services AG Ce rtlfl e .
Kantonsspital St.Gallen

Departement Betrieb & Infrastruktur
Bereich ZSVA

fhais La STER du KSSG est certifiée
e ISO 9001 et ISO 13485 depuis

Reinigung, Desinfektion und Sterilisation, Bewirtschaftung

des Instrumentenpools sowie Reparaturmanagement aoﬂt 2006

ein Managementsystem eingefiihrt hat und anwendet nach:

I2GEEE ™ & CEPTUO®UKAT & CERTIFICADO @ CERTIFICAT

1S09001:2015  Qualititsmanagement
1SO 13485:2003  fiir Medizinprodukte

. Les clients profitent directement
Bl des exigences élevées formulées
- W en matiére de systéme de

: gestion-qualité.
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Mise en ceuvre: adaptation de la gestion-qualitetei H

L’ orientation-processus requise par la norme est représentée sous forme de
cartographie des processus; celle-ci est continuellement adaptée aux nouvelles
exigences et chaque collaborateur y a accés a chaque poste de travail.

Kantonsspital

Prozesslandkarte Betrieb und Infrastruktur tealen HHW

Vertrage, Gesetze, Normen,

Vision Leitbild Strategie
Regelungen

Organisation und Personalfithrung und - Risiko-Management Qualitéts-Management
Kommunikation entwicklung

Personal-Management Arbeitszeiterfassung (AZE Infrastruktur und Informatik

Unterstiitzende Prozesse

Suchen mit CTRL + F

Hilfsmittel
ision Leitbild S . e — e P i . RisikoM Qualtats M .
Regelungen
Medizintechnik Technik Hauswirtschatft und Areal Gastronomie Logistik Z8VA
Personal-Management Arbeitszeiterfassung (AZE) Infrastruktur und Informatik
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Mise en ceuvre: adaptation de la gestion-qualiteei HI

La gestion des réclamations joue une réle essentiel dans les systeme de
gestion de la qualité.

Fehlerstatistik in %

Les statistiques
d'erreurs
représentent le
nombre d’erreurs
commises par
rapport aux chiffres
de production.

L'intégration de
nouveaux clients
dd. dd. n’entraine pas
R A R R forcément une
oo P n e mme T augmentation du
taux d’erreur.

i 2014 ~8-2015 2016
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Mise en ceuvre: concept d’urgence Kantonsspital HHH

St.Gallen

Gestion des risques

Une défaillance partielle ou totale du service de stérilisation a
I'Hbpital cantonal de St-Gall présente un risque au niveau de
I'entreprise, mais aussi sur le plan cantonal.

Dans le cadre du concept d’'urgence, un accord a éte passe
avec la société MPAV a Rankweil, qui prévoit I'utilisation
réeciproque d'une STER en cas de défaillance partielle ou
totale de l'autre.
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Collaborateurs: planification sl [

St.Gallen

Les collaborateurs sont la plus précieuse ressource d’une STER!

Pour assurer la charge de travail escomptee, le business plan prévoit:
1 EPT par 3500 UTS / an

Exploitation a trois équipes:

Lundi au samedi: 06h.30 a 07h.00
Samedi / dimanche / jours fériés: 07h.30 a 16h.30

Engagement des collaborateurs:

Env. 10% service du matin: 06h.30 a 15hh.24
Env. 10% service de jour: 09h.00 a 17h.54
Env. 70% service du soir: 13h.30 a 22h.24
Env. 10% service de nuit: 22h.00 a 06h.54
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Collaborateurs: recrutement / formation uenspia HHH

St.Gallen

* || est trés difficile de recruter de nouveaux collaborateurs, car le
personnel qualifié est une denrée rare sur le marché du travail.

« Compte tenu de la difficulté a trouver des personnes responsables,
comme des chefs d'équipes ou de groupes (exigences cours niveau | +
I, le recrutement se fait en général a l'interne.

» L'exigence selon laquelle tous les collaborateurs doivent avoir effectué le
cours niveau | requiert beaucoup de temps, parfois plusieurs années en
raison de la succession de nouvelles embauches.

» La multiplicité des clients implique de nombreux nouveaux plateaux =
besoin continu de formation, y compris pour les collaborateurs de longue
date déja formés.
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Collaborateurs: postes de travail attrayants wsia |

St.Gallen

La nouvelle STER fournit 'occasion de créer des postes
de travail attrayants.

« Tenir compte, dés le début de la planification déja, des
besoins des collaborateurs en termes d’infrastructure.

* Veiller a 'ergonomie.
* Intégrer les collaborateurs dans le choix des couleurs.

» Des locaux clairs et agréables favorisent une bonne
ambiance de travail.

Résultats du sondage des collaborateurs 2016 (dans
toute I'entreprise): les collaborateurs de la STER sont
trés satisfaits de leur poste de travail en termes de:

* Locaux

* Equipment des postes de travail
» Outils de travall

» Sécurité au travail
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Conclusion Contonsspit HHH

St.Gallen

Pierres d’achoppement

» Détermination des volumes lors de la planification des
capacites.

» Etablissement du plan de rattachement.

 Manque de ressources chez les clients = retard dans
I'intégration.

 Planification détaillée.

» Mise en ceuvre de la planification.

« Compréhension insuffisante des clients quant aux besoins
d'une grande STER.

« Evaluation des instruments quant a leur « retraitabilite ».
* Obtention d’'instructions de retraitement.
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Conclusion Contonsspit HHH

St.Gallen

Temps forts

» Adaptation de I'organisation = positionnement de la STER en tant que
service important dans I'entreprise toute entiére.

» Hiérarchisation des plateaux pour leur retraitement.
» Facturation du retraitement en fonction des prestations effectuées.

* Reprise sans heurts du retraitement pour tous les clients rattachés a ce
jour.

» Avoir gagné la confiance des clients grace a un service professionnel.
Décharge du personnel OP, qui peut se concentrer sur son cceur de
metier.

Sondage des collaborateurs 2016: grande satisfaction quant a
I'infrastructure.

Grande expertise dans le rattachement de nouveaux clients, qui
bénéficient des expériences faites a ce jour.

La STER est une référence pour les hopitaux du bassin germanophone.
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St-Gall, un canton, une STER: temps forts, pierres d’achoppement

Conclusion Kantonsspita HH H

St.Gallen

La centralisation du retraitement des dispositifs médicaux
comporte a la fois des temps forts et des pierres
d’achoppement.

Un projet de cette envergure n'est couronné de succes que
s'il repose sur une gestion de projet minutieuse et s’il peut
compter sur la participation de spécialistes issus de nombreux

domaines.

Merci de votre attention!
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