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1. Introduction

* || existe difféerents logiciels de gestion
documentaire sur le marché pour gerer
son systeme qualité.

[l y a3 ans, la clinigue a acheté un
nouveau logiciel: Limsophy

 La clinique est certifiee ISO 9001 - 2008,
donc tous les services travaillent avec ce
logiciel.



2. Problématiques

e 2.1. Accessibilité aux documents

* Pour le personnel a la recherche d’'une
procedure, ou d’'un formulaire, il doit
passer par intranet, bloc opératoire,
sterilisation, puis connaitre le numeéro de la
procédure, ou son titre exact :

* Chemin long et fastidieux.......
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CLINQUE DEs TILLEULS 25 OP Bereich Managementsystem

Input Prozessbezeichnung Qutput

Der angemeldete Patient 25 OP Bersich Der stabile Patient, der nach erfolgter Intervention den OP Bereich verlasst
Hygienestandards (151
Risikomanagement (14

Reanimation (152

Ziele
Zielinhalt Indikator Messungen D
Produktivitat Anasthesie (Total Anasthesie Minuten + Personalaufwand in Min.ausserhalb Abteilung) in Die Produktivitét des Personals ist innert festgelegtem Rahmen vierteljahrlich, Anzahl Anasthesie Minuten im OP und Anzahl LOPB
Bezug zum IST Stellenplan (Kostenstelle2300 und 2310) Anasthesie Minuten ausserhalb OP durch besetzten Stellenplan
von Kst. 2300 und 2310
Produktivitat OP (Total Anasthesie Minuten) in Bezug zum IST Stellenplan (2000 + 2010) Die Produktivitét des Personals ist innert festgelegtem Rahmen vierteljahrlich, Anzahl Anasthesie Minuten durch besetzten LOPB
Stellenplan von Kst. 2000 und 2010
Produktivitat UWRIMC (Total UWR Minuten + Personalaufivand in Min ausserhalb Abteilung) in Bezug zum | Die Produktivitat des Personals ist innert festgelegtem Rahmen vierteljghrlich, Anzahl UWR/IMC Minuten im UWRAMC und LOPB
IST Stellenplan (2400) Anzahl Minuten ausserhalb UWR/AMC durch besetzten

Stellenplan von Kst. 2400

2 Leistungsprozesse

251 OP Vorbereitung
252 Angsthesie

253 OP Saal

254 Sterilisation

255 Prozessschritte Sterilisation

256 UWR IMC

257 Spezialtherapie

Prozessverantwortung: Leitung OP-Bereich

Zweck
Reibungsloser Prozessablauf

Stérung
Verzdgerungen durch schlechte Crganisation i
‘Femg | | r‘ | | ‘ﬂ. Lokales Intranet | Geschiitzter Modus: Inaktiv | AT H100% Y
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‘ Prozesse
Prozesse Hilfsmittel |Tei\prozesse|
v Hilfsmittel
Identifikation T | Bezeichnung ‘ Gepriftam-.. | Geprift durch.... ‘ Bemerkung ‘ Hillsmitialtyp | Ausg. | Verdfe... | Verw.. ‘ Jahre| Archivie... | As PDF. | Speicherort Ubergeordnetes Hilfs... |Schablane Archiv-Status | =1 ‘ Ergénzungen | Bereiche Verwendetvon Prozess | 4
»| 1442 Dampfsterilisation mit gesétigtem Da... 26.03.2012  JFa Standard LST. e [ aktiv Hilfsmittel des Prozesses
| 1448 Vorgehen bei Fehler, Nichi- Konformit.. 12042011 JFa Standard LSTER e |_ aktiv Prozes..” | Prozess |V
1458 Checkliste Kontroll und Instandhaltun... 26.03.2012  JFa Standard LSTER e |_ aktiv | 254 Sterilisation 5
1459 Verschiedenen Indikatoren f. Dampfst.. 09042012 JFa Standard LSTER 2 |_ aktiv
1460 Validierung von Grosssterilisatoren 09042012 JFa Standard LSTER e |_ aktiv
1462 Leitlinien zur Validierung und Routine... 09.042012  JFa Standard LSTER e |- aktiv
1636 Ultraschallreinigung 21032012 JFa Standard LSTER e |_ aktiv
1637 Maschinelle Aufbereitung 09042012 JFa Standard LSTER e |_ aktiv
1639 Manuelle Reinigung 21032012 JFa Standard LSTER 2 |- aktiv
a 1642 Handhabung Siegelgerat 25032012 JFa Standard LSTER e |_ aktiv
1644 Lagerdauer filr sterile MedP 25032012 JRa Standard LSTER e |- aktiv
1646 Kontrolle der MedP zur Wiederaufber... 28022012 JFa Standard LSTER 2 |_ aktiv
1653 Grundsétze Hygiene in der Sterilisation 21.03.2012  JFa Standard LSTER -] |_ aktiv
1654 Filtersterilisation&therm. Desinf. beim... 21032012  JFa Standard LSTER e |- aktiv
| 202 Verpackungsmaterial und Gebrauchs... 21032012  JFa Standard LSTER e |_ aktiv
203 Uberprifung des Sterilisationserfolges 26032012 JFa Standard LSTER e |_ aktiv
205 Verpackung der MedP zum Steriligier.. 25032012 JFa Standard LSTER 2 |_ aktiv
207 Leitlinie z. Validierung u. Routineiber.. 09042012 JFa Standard LSTER e |_ aktiv
377 Handhabung Leihinstrumente 2401212 JFRa Standard LSTER e |- aktiv
394 Entsorgung von kontaminierten Instru... 27.022012  JFa Standard LSTER e |_ aktiv
| 477 Creutzfeldt-Jakob Krankheit 28022012 JFa Standard LSTER e |_ aktiv j 7 | | ﬂ
hd Hilfsmittel-Versionen Berichiz | Dokumentvariablen Dakumentmaster | Ergénzungen |
Version: | Kurztext Dateien in der DB | Status | Verdffentiicht am ‘ Verciﬁemhchtvon| Bemerkung | Bereitgestalit von‘ Bereitgestellt am | Suchbegrifie ‘ Dokumentart © ‘ Masterdokument |
y 4 Veroflentiicht 26032012 | Faul Jasmine | | Word Master A4H
3 Ersetzt 10.08.2011 FaulJasmine  Ausdruch f Sterilisator 3 hat geandert
2 Ersetzt 09.12.2010 FaulJasmine  Minimal Charge, und Beladungstechni...
1 Ersetzt 20.07.2009 Faul Jasmine
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Recherche d’une procédure

Tous les documents

f sont affiches par ordre
\\/  croissant, avec en
" premier les procédures,
puis les formulaires



2.2. Fixer un objectif pour chaque
procedure

« S'il fallait respecter ce logiciel, il faudrait
fixer un objectif, avec mesure pour chaque
procedure : ce qui s'avere impossible a
effectuer, trop de contraintes, et surtout
manque de temps

10



2.2. Pluralité des documents

» Risque de creations multiples de
documents pour un méme sujet, car
absence d’'une structure de base type

cartographie.
LS - s

* De plus inexistence de documents
géneraux:

- fiche incidents

- non-conformités

11



3. Principes fondamentaux du
management (8)

1. Organisme a I'écoute du client

2. Leadership

3. Implication du personnel

4. Approche processus

5. Management par approche systeme

6. Amelioration continue

7. Approche factuelle pour la prise de décision

8. Relation mutuellement béenéfigue avec les
fournisseurs

12



3.1 Approche processus
Définition:

Ensemble d’activités corrélées ou
interactives qui transforme des éléments
d’entrée en éléments de sortie

Non stérile

stérile

13



Approche processus

* |l s’agit de determiner les processus clés
liés a la realisation des prestations et a
I'amelioration continue.

« 3 types de processus ont eté mis en place:
- le processus réalisation

- le processus support

- le processus management

14



3.1.1. Le processus réalisation

Ou processus opérationnels, processus
principaux

¢ Activites directement liées a la prise en
charge des dispositifs médicaux

¢ ont un Impact direct sur la satisfaction et
,\ la confiance des clients

15




Processus réalisation

& 9

Clients

& g

Clients

Stockage
Distribution

Stérilisation

Conditionnement

Tri - lavage

DMX
Souillés
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3.1.2. Les processus support

Ou processus transversaux

¢ concourent au succes des processus de
realisation, leur fournissent les moyens de
leur bon déeroulement.

“* ne créent pas de valeur directement
perceptible par le client, mais nécessaires
au bon fonctionnement et a la pérennité
de I'établissement (logistique, achats et
approvisionnement, maitrise de
I'information) .



Processus support

Validation +

Contrbéle de routine

Contrat

DMX loués

Maitrise - Achat
Equipement

Environnement
Hygiene et
Sécurité

18



3.1.3. Le processus management

Ou processus de direction

¢ Sous la responsabilite totale de I'equipe
dirigeante

¢ agissent directement sur le
fonctionnement de |'etablissement et sa
dynamique d’'amelioration (élaboration de
la stratégie, management des ressources
gestion des documents, audit interne...)

19



Processus management

Déployer une politique et des objectifs qualité, suivre les résultats

Malitriser les documents

4

S

Organisation et
Gestion des
Risques

Maitriser la réglementation

4

Geérer et suivre les
Compétences du
Personnel

%

4

Planifier et suivre
les audits internes,
externes

20




Chaque organisme doit déterminer ses
propres processus en fonction de :

= Ses clients

= | a nature de ses activités

= Son organisation

= Sa stratégie

21



Approche processus

* = avoir une vision transversale basée sur le parcours

client

Attentes
De
L’'usager

=

3

Perception
De
L’'usager

22




4. Organiser un processus
C’est pouvoir repondre aux questions
sulvantes:
- Quelles sont les taches a réaliser?
- Comment réaliser ces taches?

- Comment ces taches sont elles
managées?

- Quels sont les criteres d’acceptation pour
ces taches et le résultat a obtenir?

- Comment améliorer ces difféerents points?

23



5. La cartographie

Pour determiner sa cartographie:

- Déterminer les limites des processus:
choisir d’en regrouper certains et d'en
découper d'autres

Exemple: un seul processus d’achat ou un

processus d’achat, un processus
d’'approvisionnement, un processus de suivi
des fournisseurs

24



Déployer une politique et des objectifs qualité, suivre les résultats

Maitriser les documents Maitriser la documentation

% %

Validation +
Controle de routine

Validation +
Contréle de routine
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Organisation et Gérer et suivre les Planifier et suivre les
Gestion des Risques Compétences du Audits internes,
Personnel externes.




6. Mesure, surveillance et analyse
des processus

= LES INDICATEURS

Les questions a se poser:

- Comment pouvons nous survelller la
performance de chagque processus?

- Quels indicateurs ou moyens de surveillance
sont necessaires?

26



| es indicateurs suite

- Comment analyser les informations
recuelllies?

- Que nous apprend le resultat de cette
analyse?
S

Oy O

&S
S

27



| es indicateurs

 Pour notre service les indicateurs mis en
place :

- productivité

- résultats satisfaction clients
- non conformites

- objectifs annuels

- audits interne, externe,

- auto evaluation

28



| Les indicateurs
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7. Ameéelioration continue

Pour mettre en ceuvre 'améelioration
continue, quelgues questions a se poser:

- Comment pouvons nous améliorer le
Processus

- Quelles actions correctives et/ou
preventives sont nécessaires?

- Ces actions sont elles efficaces?

31



8. Résumeé

1 Identifier les processus
~ 1 Les organiser :
étapes, méthodes, responsabilité
1 Les piloter :

définir les moyens permettant de
s’'assurer de leur efficacite.

1 Les analyser et enfin.....
J Les améliorer

32



Résume

Comment proceder:

Cartographie
des processus

~

Exigences

normatives

Liste des procedures
a éetablir

&

Liste des instructions
Ou formulaires a établir

33




9. Conclusion
La cartographie n'a pas
réesolu le probleme de
recherche de
documents sous
Limsophy, une version
papier du processus
realisation est
disponible pour le
personnel, avec les
risques que cela
comporte (mises a jour)

34



Par contre elle a permis
de limiter le nombre
d'objectifs aux
processus:

- Reéalisation
- Support
- Management

35
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Je vous remercie de votre attention, et
Si ce n'est pas encore effectue:
reflechissons a la cartographie des
risques.......
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