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Agenda

• Deux mots sur l’EOC
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• La logistique de la centrale de stérilisation



Deux mots sur l’EOC

L’EOC (Ente 
ospedaliero 
cantonale) a été 
constitué en 1983 
pour réunir tous 
les hôpitaux 
d’intérêt public 
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d’intérêt public 
dans une seule 
organisation



Deux mots sur l’EOC

La Blanchisserie 
centrale a été 
réalisée en 1991,
la Stérilisation en 

Blanchisserie
et

Stérilisation 
(Services Centrales Biasca)
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la Stérilisation en 
2008. 



Deux mots sur l’EOC

• 8 sites hospitalier + 3 sites de service

• 4’400 employés

• 1’000 lits

• 35’000 patients hospitalisés par année
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• 210’000 patients ambulatoires 

• 450 Mio/fr. de budget par année

L’EOC est une entreprise cantonale ayant 
personnalité juridique autonome de droit 
public.



Deux mots sur l’EOC

• 7 hôpitaux et 1 clinique de réadaptation

• 5 blocs opératoires

avec:

• 23 salles OP

• 5 sales d’endoscopie
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• 5 sales d’endoscopie

• 11 salles d’accouchements

• plusieurs services qui produisent:

90’000 UTS et 2’000 tonnes de linge sale

par année



Les clients

• chaque hôpital a son organisation avec des autres 

horaires

• préparation des plateaux au bloc pour le programme 

opératoire

• fin du programme
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• transport interne

• les locaux de stockage

• les voies d’accès

• etc…

• chacun a ses bonnes argumentations pour ne rien 

changer  



Les horaires

• définition des horaires de transport externe

• deux fois par jour matériel de stérilisation

• une fois par jour linge

• limitations:
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• limitations:

• « loi » pas de camions la nuit, temps maximal de 

travail pour les chauffeurs, etc.

• « hygiène » transport sale et propre

• transport spécial pour les DM sales



Les horaires

• définition des horaires de travail

• de 6.00 heures du matin à 2.00 heures du matin du 

lundi au vendredi 

• de 7.00 heures à 15.30 du samedi

• service de piquet le dimanche
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• service de piquet le dimanche

•limitations:

• « loi » permis de travailler par roulement

• disponibilité / volonté des employés



Les vitesses

• normal = retour entre 3 transports (env. 36 heures)

• rapide = retour entre 2 transports (env. 24 heures)

• prioritaire = retour avec le prochaine transport

• urgent = transport exceptionnel
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Le transport externe
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entreprise spécialisée qui a

3 grands camions

2 petits fourgons

1 voiture pour les urgences

réservés pour notre service



L’emballage

chariots

plateau de protection pour
les paquets en papier
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chariots

container



Le transport dans les hôpitaux

H
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La traçabilité

sortie entréependant tout le processus

camion
camion
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sortieentrée ???

camion
chauffeur

camion
chauffeur



La traçabilité

plateau
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Hôpital

lieu de 
stockage

chariot

plateau

camion

stérilisation
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MERCI


