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EINLEITUNG

Die Qualitdt der Wiederaufbereitung steriler
Medizinprodukte hangt zu einem grossen Teil
von der Kompetenz, der Ausbildung und dem
Verhalten des fir diese Aktivitaten verantwortli-
chen Personals ab (Verordnung des franzésischen
Gesundheitsministeriums vom 22. Juni 2001
{iber vorbildliche Praktiken in Spitalapotheken).
Das in der Erstaushildung angeeignete Wissen
muss folglich durch Weiterbildung aufrechter-
halten werden. Meist wird dabei punktuell vor-
gegangen: Teilnahme an internen oder externen
Weiterbildungen, Audit-Berichte oder Kongress-
teilnahmen.

Wir hatten uns hingegen (iberlegt, dass ein tag-
liches Auffrischen vorteilhafter wére. Dafiir such-
ten wir nach einer einfachen sowie leicht und
schnell umzusetzenden Methode, die zudem den
Mitarbeitenden gefallen musste, ohne die Pro-
duktivitdt zu beeintrachtigen. Ein Spiel als Kataly-
sator flr eine bessere Serviceleistung erwies sich
als besonders interessant.

Spielen bildet!

Auffrischen der Kenntnisse von
/SVA-Mitarbeitern: Wollen wir

spielen?

par Ingrid Jullian-Desayes*, Audrey Roselli*, Nathalie Sylvoz**, Catherine Guimier-Pingault**
* Mitarbeiterinnen Spitalapotheke, ** Arztinnen ZSVA, CHU Grenoble, Frankreich

SPIELREGELN

Wir schrieben 225 Fragen auf Kértchen (Abb. 1).
Als Quelle dienten uns unsere internen Verfah-
ren, die e-Learning-Website Sterilearn® sowie
eine Liste von in unserem Qualitdtssicherungs-
system hinterlegten Konformitatsmangeln.

Die Fragen sind gemass den vier Hauptprozessen
in der ZSVA in vier Bereiche unterteilt : Reinigung,
Wiederzusammenstellung, Verpackung sowie
Sterilisation und Lagerung.

Eine flinfte Kategorie mit Fragen Uber allgemeine
Kenntnisse in Sachen Hygiene und Wiederaufbe-
reitung tauften wir «Allgemeinwissen » (Abb. 2).
Jeder Mitarbeiter wahlt willkiirlich fiinf Fragen
aus dem Bereich, fiir den er zuvor ausgebildet
wurde und fiir den er arbeitsberechtigt ist, sowie
eine Frage zum Allgemeinwissen aus.

Das Ergebnis wird bei jeder Spielrunde errech-
net (eine Runde pro Bereich). Das Uber ein Jahr
kumulierte Ergebnis bestimmt den Jahresgewin-
ner. Die Ergebnisse kdnnen anschliessend nach
Dienstalter in vier Klassen (< 1 Jahr, 1 bis 3 Jahre,

3 bis 10 Jahre und > 10 Jahre) oder je nach
Anzahl Konformitdtsmangel pro Bereich unter-
teilt werden.

Vorderseite Riickseite

85/Nennen Sie zwei
Ziele der Pradesin-
fektion

Reinigung/Sterile-
am®

85/Reduktion der
Keimzahl, Erleichte-
rung der spateren
Reinigung, Schutz
des Personals,
Vermeidung von
Umfeldkontami-
nation

94 /Wie (iberpriift
man die Konformitat
einer Schweissnaht ?

Verpa-
ckung/PHARMA-
STE-INS 054

94 /Parallel zum
Rand, mindestens
0,5 cm Abstand,
durchgehend und
regelmdssige Breite,
keine Blasen, Falten
oder unterbroche-
nen Linien, Offnen
geht nicht zu leicht,
Verpackung darf
nicht reissen

140/Was tun, wenn
ein Instrument nicht
schnell wiederaufbe-

140/ Mit Vliespa-
pier abdecken und
in geschlossenen

reitet werden kann? | Schrank geben
Wiederz-

stl/PHARMA-STE-

INS 006

173 /Wie iberpriift 173 /Regnault-
man, ob der Was- Tabelle

serdampf wirklich
gesattigt ist?

Sterilisa-
tion/ PHARMA-STE-
INS 006

Abb. 1 Beispiel eines Kartchens pro Bereich.
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5/Was ist ein Bio- | 5/Resistente

film? Schleimschicht, durch
die Mikroorganismen
gegen die Wiederauf-
bereitungsverfahren
fir MP geschiitzt sind

Sterilearn®

Abb. 2 Kartchen Allgemeinwissen.

AND THE WINNER IS ...

Wenn die Auslastung es ermdglicht, kann jeden
Tag ein Mitarbeiter freiwillig oder auf Aufforde-
rung am Spiel teilnehmen. Bis anhin haben 43
Mitarbeiter mitgespielt (22 einmal, 18 zweimal
und 3 dreimal). Das beweist, dass diese Lernme-
thode die Mitarbeiter stark motiviert und zum
Nachdenken iber ihre tdgliche Arbeit anregt. Das
Spiel erweist sich als gutes Mittel fiir die Auffri-
schung von Kenntnissen sowie die Verbesserung
der Qualitat im Arbeitsalltag. Es hilft Kompeten-
zen zu steigern und Erlerntes auf spielerische
Weise aufzuwerten.

PERFEKT REALITATSNAH

Die Bereiche mit den durchschnittlich schwachs-
ten Resultaten sind Reinigung (3,8/5) und Ver-
packung (3,9/5). Wiederzusammenstellung und
Sterilisation erreichten im Schnitt Werte von
4,3/5und 4,2/5 (Tabelle 1).

Der Bereich « Sterilisation » weist am wenigsten
Konformitatsmangel und die besten Mitarbeiter-
ergebnisse auf.

Im Bereich «Wiederzusammenstellung» gibt es
die meisten Konformitatsméngel, obwohl die
Mitarbeiter die Fragen wahrend des Spiels rich-
tig beantwortet haben. Dies kann sich durch die
Komplexitdt dieser Tatigkeit erklaren. Die ZSVA
zeichnet fir die Wiederzusammenstellung aller
OP-Siebe der 16 chirurgischen Spezialgebiete
unserer Gesundheitseinrichtung verantwortlich,
von denen einige besonders komplexe und spezi-
fische Instrumente zahlen.

Die Resultate des Bereichs «Reinigung» waren
im Schnitt am niedrigsten. Dieses Ergebnis
stimmt mit der Anzahl Konformitdtsmangel diber-
ein und lasst sich durch das niedrigste durch-
schnittliche Dienstalter der Mitarbeiter erkla-
ren. Neue Mitarbeiter beginnen ihre Ausbildung
immer in diesem Bereich.

Wir konnten allgemein jedoch keine Korrelation
zwischen erzielten Resultaten und Dienstalter der
Mitarbeiter erkennen (Grafik 1).

Eine Zufriedenheitsumfrage bei den 19 Mitar-
beitern zeigt, dass alle dieses Spiel zu mdgen
scheinen, und 14 gaben an, neue Kenntnisse
erworben zu haben. Die zwei am haufigsten

unterbreiteten Vorschldge betreffen die Méglich-
keit, zu mehreren zu spielen, sowie etwas ldngere
Spielzeiten mit mehr als finf Fragen fiir verschie-
dene Bereiche.

DISKUSSION UND PERSPEKTIVEN

Das Spiel erweist sich als gutes Mittel fiir die
Verbesserung der Qualitdt im Arbeitsalltag. Es
ermdglicht eine Erweiterung der Kompetenzen
sowie eine spielerische Aufwertung des Erlern-
ten.

Nach dieser ersten Erfahrung sind wir von dem
als Bewertung empfundenen Spiel mit Einzelper-
sonen zu Teamwettbewerben (je zwei Mitarbeiter
aus unterschiedlichen Bereichen) (ibergegangen.
Die Wirkung dieser neuen Weiterbildungslern-
methode wird an der kiinftigen Anzahl Konfor-
mitdtsmangel pro Bereich (bei Spielbeginn und
anschliessend nach 6 und 12 Monaten etc.)
sowie an der Entwicklung der Resultate gemes-
sen. Das Spiel muss ausserdem an die neuen
Vorschriften, Sterilisationsmodalitaten und MP
sowie die auftretenden Konformitdtsméngel
angepasst werden.

ZSVA

Péle Pharmacie

CHU Grenoble, CS10217,
38043 Grenoble Cedex 9

Die Autoren stehen lhnen fiir jegliche Fragen
gern zur Verfiigung. Bitte kontaktieren Sie uns
per E-Mail:

ijulliandesayes@chu-grenoble.fr
aroselli@chu-grenoble.fr
nsylvoz@chu-grenoble.fr
cguimierpingault@chu-grenoble.fr

Tabelle 1 Durchschnitt pro Bereich.

Bereich Durchschnitt
Reinigung 3,8/5
Verpackung 3,9/5
Wiederzusammenstellung 4,3/5
Sterilisation 4,215
Lagerung

Allgemeinwissen 0,7/1

< 1Jahr  1-3 Jahre

Gesamtnote (/6)
-++=+=+ Allgemeinwissen (/1)

= == Note pro Bereich (/5)

3-10 Jahre > 10 Jahre

Grafik 1 Korrelation zwischen Dienstalter und Resultaten.





