Flowcharts et SOP...
ou l'art de décrire les processus

par les participants au cours niveau II 2004 au WIT de Tiibingen

Une bonne qualité tout au long des proces-
sus de retraitement et de stérilisation d'ins-
truments toujours plus compliqués, voila
l'un des objectifs de tous ceux qui partici-
pent a ce type d'opérations.

Des étapes de travail optimisées et un bon
travail en équipe sont tout aussi importants
que le savoir-faire et les compétences tech-
niques des collaborateurs. Le systéme de la
santé attend des services attrayants et de
grande qualité. La législation actuelle ainsi
que les normes européennes et internatio-
nales exigent un niveau d’assurance-qualité
élevé. Les stérilisations centrales sont
considérées comme fabricants de produits
stériles et ont, a ce titre, l'obligation de
satisfaire aux exigences qualitatives du
«client», tout en étant rentables. Il faut
donc tendre vers une production avanta-
geuse en termes de colts et, paralléelement,
garantir une production ou une prestation
de services sans heurt et reproductible.

Un traitement et des soins appropriés, un
traitement adéquat des DM, un entretien
correct... autant des conditions nécessaires
au fonctionnement irréprochable de lins-
trumentation utilisée sur les patients. La
responsabilité qui y est liée incombe au
personnel des stérilisations centrales, tenu
de connaitre un certain nombre de régles
fondamentales. D'une part, ces régles sont
inculquées dans le cadre des cours tech-
niques; d'autre part, lorsqu’elles ont trait
aux déroulements et aux processus - et
notamment lorsque l'on parle d’exigences et
de gestion de la qualité -, ces regles sont
élaborées souvent spécialement pour
chaque hopital ou stérilisation centrale,
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puis compilées dans un manuel dit de ges-
tion de la qualité.

Cest dans cet esprit que les 13 participants
au cours niveau II 2004 au WIT de Tiibingen
se sont réunis pour créer, en groupes, des
exemples pour l'élaboration des instruc-
tions relatives aux procédures, des descrip-
tions de processus ou des SOP (procédures
opérationnelles standard).

Ces exemples ne sont d’ailleurs rien d'autre
que des exemples, mais peuvent peut-étre
faciliter la tache des collégues des stérili-
sations centrales au
moment de se lancer
dans l'élaboration de
descriptions

de processus, d'instructions de travail ou
de SOP.

Un diagramme simple permet de visualiser
les possibilités de représentation - sous
forme dorganigramme - des étapes du
lavage-désinfection dans la pratique; un
deuxiéme exemple montre comment formu-
ler, en texte, les instructions de travail.

A vous de jouer maintenant, et beaucoup de
plaisir!
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Le test Bowie-Dick (B-D) est effectué quotidiennement avant de commencer le travail, aprés une charge a vide. Il
s'agit d'un test de pénétration de la vapeur et fournit des informations sur le vide et la qualité de la vapeur.

Le test B-D doit étre effectué chaque jour, sur chaque stérilisateur.

Champ d’application
Tous les collaborateurs actifs au sein des services de stérilisation centrale.

Compétences/Responsabilités
Elles incombent au personnel affecté selon le plan de service (aprés instruction aux collaborateurs).

Description du déroulement

Enclencher le stérilisateur.

Lancer la charge a vide.

Au terme de la charge a vide, placer le paquet-test Bowie-Dick avec le c6té imprimé vers le haut a U'endroit le
plus défavorable dans le chariot de chargement (éviter tout contact direct avec le fond et les parois).
Pousser le chariot de chargement dans le stérilisateur et démarrer le programme de test Bowie-Dick.

Une fois le programme terminé, ouvrir le paquet-test pour contrdler et comparer la feuille-indicateur avec le
modéle type.

Si lindicateur a viré correctement, signer et classer le protocole de charge, puis donner le feu vert pour le
stérilisateur.

Particularités
Le test est réussi lorsqu’une coloration uniforme bleu foncé / violet est visible sur 'ensemble de la surface.

Le test nest pas réussi lorsque la feuille demeure rouge au centre ou que des taches rouges et de grands points
sont visibles.
Lorsque les résultats ne sont pas satisfaisants, répéter le test.

Si le test échoue de nouveau:

Bloquer le stérilisateur, annoncer le dysfonctionnement a la direction du service.

Documents faisant foi:

EN 285

EN 554

EN 867-4

Mode d’emploi du stérilisateur

Réalisation
Tous les jours, sur chaque stérilisateur

Destinataires
Collaborateurs de la stérilisation centrale

Service de modification
de linstruction
Voir diagramme de fonctions/descriptif des postes

Extrait de la norme EN 285...un essai de Bowie-Dick satisfaisant indique une pénétration rapide et homogéne de la
vapeur d’eau dans le paquet d’essai. La rétention d’air, a l'intérieur du paquet, est due soit : @ une mauvaise extrac-
tion d’air; a une fuite d’'air pendant la phase d’extraction d'air ;a la présence de gaz non condensables dans [ali-
mentation en vapeur d’eau peut entrainer 'échec de l'essai.
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Lavage-désinfection mécanique
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Point de décision entre deux ou plusieurs voies de

Début et fin d'un flux de programme dans un

CO = Collaborateurs
TR = Traitement

CQ = Chargé de la qualité
IT = Instruction de travail
DP = Description du processus

DP = Direction de la production
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Proprictaire du processus Direction de la stérilisation centrale
Equipe du processus : Charge du retraitement, Direction de la production, collaborateurs,
Interfaces entrée : OP, services, service de transport (etc.)
Réalisation :: Equipe du processus
Début du processus : Entrée coté sale
Fin du processus : Transmission au sas zone d'emballage, déchargement LD
Objectif du processus : Lavage-désinfection mécanique de dispositifs médicaux réutilisables
Début: Dispositifs médicaux réutilisables contaminés transportes dans des
conteneurs fermésn
Fin: Lavage-désinfection. Préparation pour I'étape suivante dans la zone
d'emballage
Eléments & mesurer : Propreté, température, temps, sécheresse
Termes: Laveurs-désinfecteurs (LD), conteneurs, étiquettes, conteneurs de

retraitement, bons de commande, contaming, décontaming, hygiéne,
vétements de protection, infection, Institut Robert Kocht

Instructions de travail, Plan d'hygiéne de la stérilisation centrale, Manuels

Documents en vigueur ; ; ] \ i
d'entretien des LD, Recommandation de I'Institut Robert Koch,

Interfaces sortie : Zone propre, zone d'emballage

Cette description de processus n'a qu'une valeur
d'exemple et ne prétend pas a l'exhaustivité.

Erstell: C.Hugo & _ 2 . ’ :
Fachkunde || Kurs WIT Daturmn: September 2004 Gepriift / Freigegeben: Unterschrift
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