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fasho
= 2 Apotheker, 1 Gesundheitsbeauftragte, h7 " K
4 nicht produktive Mitarbeitende (PPH, TOA, 2 TH) -l

= 4 RDG (15 DIN-Siebe)
1 Waschkabine
4 Sterilisatoren (8 DIN-Siebe) T ‘ s
1 Niedertemperatursterilisator i

= Projekt neue STER 2023 mit ISO 9001-Zertifizierung ig e ki o
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Umfeld
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Steigerung Sterilisationstatigkeit (zentraler OPS, ambulante OPS, Sprechstunden)
Rekrutierungsschwierigkeiten (erhohter Personalbedarf, Team-Turnover)

Bedarf an Grundausbildung parallel zur Produktion

Hohe Abwesenheitsrate : 12,55% 2018

Gefiihle mangelnder Anerkennung der Mitarbeitenden in der Sterilisation
Ubereinstimmung Arbeitsplatze / tigliche Aktivitdt wihrend Produktionsstunden

Notwendige Verbesserung der Zusammenarbeit innerhalb und ausserhalb der Dienststelle
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Ziele des Audits

Fihrungsbedarf Personalbedarf

v’ Offenes Ohr der Einrichtung
v Kohdasion im Team

v" Anerkennung

v Verbesserung Ergonomie und
Sicherheit

v' Ressourcen mobilisieren
v" Nicht an Qualitit verlieren
v Neulinge ausbilden

|

v’ Prifung menschliche Organisation

v Neue Definition Rollen und Verantwortlichkeiten
v’ Verbesserung Kommunikation

v’ Rickkehr zum entspannten Arbeiten

v’ Stressabbau 2 ST +
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Auditmethoden

= Brainstorming in der Gruppe (Apothekeninterne, Gesundheitskader, 2 unproduktive
Mitarbeitende, 3 produktive Mitarbeitende)

= Lean Management
Ziel: Tatigkeiten ohne Wert fiir das finale Produkt minimieren

= Flusssteuerung, Engpassmanagement

=  Kommunikation
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Flusssteuerung (1): Floor Tour

= «Gemba Walk»: stammt aus der Industrie

» Grundsatz: Flusssteuerung gemiss stindiger Uberwachun (Frequenz/Tag)

= Bestimmung spezifischer Indikatoren / Arbeitszonen
Reinigung: Anzahl Wannen, Kisten, Schranke, Instrumententypen (Roboter) ...
Verpackung: Anzahl entladener Trager, Mitarbeitende, Regale Pflegeeinheiten
Sterilisator: Anzahl Chargen

= Kollaborative Teilnahme am «Floor Tour» (Rolle eines Produktionsmanagers?)
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Flusssteuerung (2): Floor Tour

Indikatoren Reinigungszone
Endoskope (n=3)
Roboter (n=4)
Entbindungsschrank = Anzahl Becken (n)
Schrank und Roll-Dienststelle (n=5)
Waschkabinen (Trager) (n=2)

Indikatoren Verpackungszone
Anzahl entladener Trager (n)
Anzahl zu entladender Trager < 10 min (n)
Ware an Arbeitsposten: 1 Mitarbeitender = 1 Posten = 1 Tragerentsprechung (n)
Verpackungstisch voll (n=1)
Dienststellenregale voll (n= 1)

Indikatoren Sterilisator
Anzahl entladener Chargen (n=1)
Anzahl zu entladender Chargen innerhalb der nachsten 10 min (n=1)
Wegzuraumende oder abkiihlende Rollwagen (n=1)
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UL Flusssteuerung (4): Floor Tour

= Mitverfolgen «laufender» Produktion und Engpassmanagement: L

e Aktualisierung Stimmungsbarometer produktiver Mitarbeitender gemass
Standardberechnung

e Zuteilung «Feuerwehrmann» Engpasszone am nachsten am Ausgang
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Spezifische Missionen Feuerwehrmann

- Leeren und Fullen von Pradesinfektionswannen
- Reinigung Rollschranke

- Prioritatenmanagement

- Beladung RDG ...
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Verbesserung Kommunikation innerhalb und

ausserhalb der Dienststelle

/ Wochentliches OPS/ \

Sterilisations-Ritual

/ Jahrliches Dienststellen/ \

Sterilisations-Ritual

/ Sterilisation \

Team taglich Bestellritual \
2 x Tag, 5-10 min um 9h00 und 14h30 1L xSl

/Zweimonatliches Biomedizin/ \

Sterilisations-Ritual
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Verbesserung Kommunikation innerhalb und

ausserhalb der Dienststelle

/ Wochentliches OPS/ \

Sterilisations-Ritual

/ Jahrliches Dienststellen/ \

Sterilisations-Ritual

* Bilanz Stérungen vorherige
Woche
Neues Material

* Bilanz Materialbedarf,
Aufbereitungszeiten

* Regelmassige Konformitatsmangel Konformitatsmangel ...
(Pra-Desinfektionsblatt schlecht / Stér"isation \
ausgefullt, schlecht verpackt...) I e R
/( M“ 1 Team taglich Bestellritual \ /
\ / * Prioritaten und Engpasse * Wochentliches Validieren
aufzahlen (Feuerwehrmann) Bestellungen von
* Neuheiten neue DMR Instrumenten
* Heikle Punkte = Material schnell ersetzt
* Konformitatsmangel
* Aktuelles ...

/ Zweimonatliches Biomedizim

Sterilisations-Ritual

* Bilanz Stérungen und
Auflésungsniveau

* Bestandsaufnahme Kauf
neue Ausriistungen oder
Erneuerungen...
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Ergebnisse

Ermoglicht Verknlipfung Zahlen mit «Eindriicken », und dies hilft fiir Flussoptimierung (verdanderte

Arbeitszeiten ...)

Indikatoren in der Reinigungszone
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19H30
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Ergebnisse

= Neue Flusssteuerung gut in die Arbeitsorganisation integriert
= Priorisierung und Engpassmanagement neu
= Bessere Kommunikation innerhalb und ausserhalb der Dienststelle
= VerkUlrzte Aufbereitungszeiten
16% weniger 2019 als 2020

24% weniger 2020 als 2021

= Verbesserte Lebensqualitdt (bessere Arbeitslastverteilung, gesteigerter Teamgeist ...)
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Perspektiven

Einrichtung Produktionsverantwortlicher (Floor Tour)
Neubewertung Zufriedenheit der Mitarbeitenden

Entwicklung eines dematerialisierten Tools fiir die Organisation des Floor Tour (Archivieren,
Statistik)

Transfer dieser Methode an andere Einrichtungen mit Problemen
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Danke fur Ilhre Aufmerksamkeit

ingrid.julliandesayes@ch-metropole-savoie.fr
christophe.lambert@ch-metropole-savoie.fr
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