Apprentissage par la non-conformité
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won ...~ e piion ERI
amon  TRROR 10“ ERROR "= —y

sz “iion ERROR
~~ ERRO’s Ellllg‘!! _ERRC
monlf"\@lhsnncn ERE

'ERRC R ERROR ~~cnn

Christophe Grange

Journée de formation SSSH
Q7 février 2022



Objectifs

Creations d’'une cartotheque de non-conformites
pour I'apprentissage par |'erreur pour tous les
niveaux de formations actuelles et futures;

Apprendre par I'expérience de ces propres
erreurs et celles des autres;
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On connait tous...
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Le terme « culture de I'erreur »

est employe dans les sciences economiques et sociales pour
décrire la maniere dont les hommes apprehendent les risques
et les erreurs au sein d'un groupe social. ... On utilise souvent

le terme « culture de I'erreur » pour désigner « la gestion de
I'erreur »
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La problématique de I’erreur ou NC
Selon Shirley Favre, membre ASC — LBA, armée suisse:

 |'erreur est souvent liee a un sentiment négatif.

« Reconnaitre ses failles est souvent considéré comme un signe de
faiblesse.

* Faire des experiences qui conduisent a des erreurs permet d'avancer
et d'apprendre de nouveaux comportements, et par la méme,
d'augmenter nos performances.

Selon Lucian Leap, 1989, professeur Université d’Harvard:

« Le principal obstacle a la prévention des erreurs c’est que nous
2~ punissons les auteurs des erreurs.»



Changement perpétuel

* Accélération technique
* Accelération du rythme de vie

* Accélération du changement social

Toutes ces accélérations réduits fortement le temps pour le
changement;

Cela devient compliqué a planifier et preparer;

Grande capacité a integrer de nouvelles compétence;
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Changement perpétuel

* On ne trouve plus dans les livres toute les connaissances
necessaires;

« Expeérimenter pour se constituer de I'expérience;
e Quvrir des réseaux collaboratifs;

* Une tolérance et une ouverture a partager ses erreurs:
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Modele du fromage suisse

Hazards

N

James T. Reason:

Losses

Son approche tente de dépasser le cadre de I'erreur humaine et de
traquer les défaillances de I'organisation.

Il est essentiel d'aller voir derriere I'erreur humaine.

« On ne peut pas changer la condition humaine, mais on peut changer les
conditions dans lesquels les humains travaillent. "

James Reason, Human error: models and management; 2000, 320:768
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2 approches selon Donald Berwick

Président fondateur de I'Institute for Healthcare Improvement IHI
The continuous improvement as an ldeal in Healthcare. NEJM 1989

La théorie de la « pomme pourrie:

* Repose sur l'inspection, c’est celle que nous appelons « la
theorie de la pomme pourrie »

 Elle a pour objectif d'identifier puis eliminer les mauvaises
pommes.

La théorie de 'amélioration continue:

« basée sur I'observation que les défauts de qualité sont
rarement attribuables a un manque de volonte, de
competences ou intentionnés.
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Fiche de travail - cartotheque

B 5.1 Lavage et désinfection des dispositifs médicaux B 1 Lavage et désinfection des dispositifs médicaux
Effectuer les controles de processus et libérer la charge Effectuer les contrdles de processus et libérer la charge
["Stuation - Situation -
En tant qu'apprenti.e.s TDM de troisiéme année, vous avez recu la tche de libérer les charges des laveurs- : o 2 .
o B 3 = T Votre LD s'amméte et se mets en dérangement. Lors de l'ouverture de 1a porte vous constatez qu'une boite
désinfecteurs. Vous effectuez la libération de charge d’un programme « Da Vinci ». e 3 lntaneur est 5 du g6 tharos o & o iabraa diLD
Mission : -
Remplir les points manquants de Ia liste de controle pour la libération de charge en page 2 et prenez la Mission : ) )
décision de libérer ou non la charge. Si vous ne libérer pas la charge justifiez votre réponse Votre responsable vous demande danalyser la stuation, de lui présenter les conséquences el des
DrOPOSIoNS pour éviter que cala se reproduise.
Graphique du programme Graphique de référence
Bt g Photo de la situation :
Voir feuille annexe B5.1.1etB5.1.3 Voir feuille annexe B5.1.2etB5.1.3
Liste de controle pour la libération de charge:
Complétez Ia liste :
Controle Conforme | Non-conforme Remarques
Bon programme m] ]
Matériel propre X o
Matériel sec X O
Matériel bien positionné )& ]
Parametres :
Température de lavage m] [m}
Dosage du produits o o
Valeur A; (min A; 3000) [m] [m]
I Décision de libération de la charge : o oui o non I
Justification de la libération :
NOM e Prénom . ..o SIgNature <.
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Fiche de travalil

|B85.1.3] Déroulement des programmes

Graphique du programme

Graphique de reférence
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Développement :

... Prénom :

Signature :
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Fiche de travail — gestion du risque

|B5.1.4] Gestion du risque

Situation 1:
Orientation sur la situation :

Dans votre établissement, vous avez 4 laveurs-désinfecteurs qualifiés avec chacun 2 programmes
de lavages :

¢ programme « Dmx métallique »
« programme « Da Vinci »

Vous faites 6 charges journaliére par la laveur-désinfecteur dont 2 charges avec le programme
« Da Vinci ». Aprés contréle des programmes précédents, vous avez consté que ce probléme
détecté a commence il y a 2 semaines qu'il est présent sur tous les programmes « Da Vinci » de
ce laveur. Les autres laveurs fonctionnent sans cette non-conformité.

Situation 2 :
Orientation sur la situation :

A développer

Situation 3 :
Orientation sur la situation :

A développer

Mission :

En utilisant la carte d’évaluation des risques de la SSSH, effecteur une analyse de risque et
proposer des mesures corectives.

IB1.1] Gestion du risque

Situation 1:
Orientation sur la situation :

Aprés contrdle des non-conformité dd & ce probléme, vous constatez que les optiques tombent 2 a 3 fois
par semestre lors du lavage. Les optiques sont défectueux et doivent étre envoyé réguliérement en
réparation.

Situation 2 :
Orientation sur la situation :

A développer

Situation 3 :
Orientation sur la situation :

A développer

Mission :

En utilisant |a carte d'évaluation des nisques de la SSSH, effecteur une analyse de risque et
proposer des mesures correctives.
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Fiche de travalil

| B515 | Solution possible pour I'enseignant | |B1.2] Solution possible pour I'enseignant
2
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Carte d'évaluation desrisques

Selonnorme SN EN IS0 14971~ Extrait des bonnes pratiques suisses de retraitement des dispositifs médicaux, édition 2022

Description de la situation: Date:

Niveau évalué

Gravité est la mesure des conséquences possibles d'un dommage :

Causes:

Newaux Gravits Définiti

1 Minour Sans dégradation de La fonction du DM
mermediaie ndu DM =;
Majpur

Fréquence est |2 probabilité d'apparition du dommage :

Causes:

Niveaux Fréquance

1 Mains de 1x par an

2 Aumcins Ix paran

3 1-3x par trimastre

&

5 Plusiours fois par semaine

Détectabilité consiste a évaluer la probabilité de ne pas avoir détecté le dommage

Causes:

sy
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J’al besoin de ...
vos non-conformités ©;
* Une description de la non-conformite;
« Si possible une photo, graphique, ou autre,...
 Mesures prises sur le terrain;
* Divers, ce qu’il vous semble important;

« Par email: christophe.grange@vtg.admin.ch

SGSV
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Ce que je fais ensuite avec vos NC

* Mettre en page selon le modele;
* Anonymisez les non-conformites;
« Developper d'autres situations;

* Developper la gestion du risques;

SGSV
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Ce que je ne fais pas avec vos NC....

Ne jamais critiguer une mesure prise car elle a été prise.
La mise en place de mesures permet I'amélioration.
L'amélioration peut étre évaluée selon PDCA.

L'amelioration depend du terrain, des conditions
Institutionnelles et non de la théorie.

«Un jour J'irai vivre en Théorie, car en Théorie tout se passe bien.»
2~ Pierre Desproges
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Ce que je ne fais pas avec vos NC....

Ne jamais critiguer une mesure prise car elle a été prise.
La mise en place de mesures permet I'amélioration.
L'amélioration peut étre évaluée selon PDCA.

L'amelioration depend du terrain, des conditions
Institutionnelles et non de la théorie.

«Un jour J'irai vivre en Théorie, car en Théorie tout se passe bien.»
2~ Pierre Desproges
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Carte d’évaluation des risques (BPR 2022, chiffre 3.4 page20)

 Aide a I'’évaluation;

 Fiche de travail;

e Hospitalibe

Carte d'évaluation des risques

Selonnorme SN EN ISD 14971~ Extrait des bonnes pratiques suisses de retraitement des dispositifs médicaux, édition 2022

Description de la situation: Date:

ft fie Stesdgitvensseging

Svizzens & Sterilzraziont Ospedalienn

Niveau évalué

Gravité est la mesure des conséquences possibles d'un dommage :
Causes:

Newaux Gravie Définition

1 Minour Sare dégradation de La fonction du DM

Z Fermediare DS gradaticn de & foncbion du DM sans rsque au
niveau de la sécurits du patient

3 Majeur Dégradation de & fonction du DM avec risque au

niveau de la sécurité du patsont

Fréquence est |2 probabilité dapparition du dommage :

Causes:

Nivoaux nce

1 Maoins do 1x par an

2 Aumeins Ix paran

3 1-5x par trimestre

4 Pluziours fois par mois

5 Pluziours fois par semane

Détectabilité consiste a évaluer la probabilité de ne pas avoir détecté le dommage :
Causes:

1 Facle Visbie 3 'mil nu
2 Nécessite une procedure de Utsi=ation dune loupe gross=sante
controle simple
3 Nécessite un équpement spécisl  Egupement pour détecter les trous
dans s instruments gai
4 Indétectable Invsible/ non mesurable - systéme

de dosae
produit non =

Il convient ensuite de tenir compte de la détectabilité :

alarme en défaut/

0 I~ |
12 12

15 15

Criticité : gravitéx fréquence x détectabilité (/PR : indice de priorité du risque)
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Coté - recto

 Remplir la non-conformité;

 Evaluer la criticité

Selon BPR 2022
« SN EN ISO 14971

Carte d'évaluation des risques

Selon narme SN EN 1S0 14971 ~ Extralt des bonnes pratiques suisses de retraitement des o positifs médicaux, dition 2022

Description de La situation : Date: O3 o2 2022
DM vnon sterde Vure (lleﬂh . ~
P hkers Fof e ——

_A__ﬂu_s_a_ QAan e ¥ ¢§{\£L\¢_

erlti est la mesure des conséquences possibles d'un dommage

M_‘q_m.l. pm‘ﬁu&uxL

3 [T a— ~Géniven |
1 Mnewr Sans ohgratation o la fonction du DM .
H I lermectaire Degracation de 1 foncion u DM sans rsque au ‘
nivesyde bs SE0urite Gy patent ‘
) Wajeor DEGracation 0e L 150C80N €u DM aved raqus au

s 0 L S h0uT I Oy patent

Fr‘quonco estla probabilité d'apparition du dommage

/
Couses: ) amnoOwe Ax nel anneg

Niveaur
| Mairs ae Le par aa
2 A miaievs 1 x g an
3 1 Sxpal wimestee
| & Plusieurs fols par mots
5

Phosmurs fols par sermaine

Détectabilité consiste  évaluer la probabilité de ne pas avoir détecté le dommage
| Causes Mg e cones wliee I, » [Qo;!-é‘t

Stvnple - -
1

Nresun Detectaniite de vritbres

1 Facile Visble s l'el na

2 NECEisne u | B2 Utlisation o ure lospe grossssente

controle smpe
IF) NACHste un bqupement 1gacal  EQuIpem eat pour Oetecter les tows
| dans bes instraments gane:
: s Indétectadie Invatielren mesuabie ylbme
| de cosage sans Aarme an ol aul
;Z | Sl Procat noe 51 ils

I convient ensuite de tenir compte de la détectabilité

/IZ Criticité : gravité x fréquence x détectabilité (IPR - indice de pnonré du rlsque)
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Coteé - verso

* Maitrise du risque
« Acceptable ou reduire;
 Mesures prises

« Delai pour la mise en ceuvre

des mesures;

 Evaluation des mesures;

Lo \ '
Propriétaire du risque : }\‘Q\‘ YO Sak j( <“\ or

| Criticité de 14 10:

Le rnsque peyut $re accepte, des correchions meneures pe el lre apporieées, leltra
[ t * dar S
Criticité de 124 27:
éduire Le risque doit étre rédu, les act doivent app tradt
ge |3 situation doit étre réalisé dans la semaine qui suit I'¢ e1me
Criticité de 304 60:
e risque doit étre rédut, les corre ns majeures doivent &re apport t
ment de la situation doit &tre immédiat, ou dans un délas inféreur 448 h
Plan d"action
Délai Mesures prises
- {
. _!__ édiat Méthode des 5 M
]
- semaine
= s v} x Main d'ceuvre - Méthode - Machine - Matérel - M
> | & mo
4 - > .
-~ = | ® lan
o “ o

L Scwraing|

dowta\e gy

I-:_;.y)\\’ r( \‘ ‘u_'\).',é‘ /Q(f\,g\t,(

'\.J‘ LWl Sn

(mv"wlllt le ~-\;\ ocole Pl ’-)'B‘” ali o de

cherag
>

T \i‘,.‘ \,\n...,l (Ve BN
(‘ UA LESLAN
claa L'l( v ’L

- ‘~-t'.\)-L,). I.E—.,_l Lol

Mesures prises :

Criticité : gravité x fréquence x détectabilité (IPR - indice de prioritd
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C6té - Ve rso Maitrise des risques

Propriétaire du risque : r}\)cy‘vm:,, \.«...\ ;\( _C:J C," ¢ !. LA | Woly)
[acceptable | Criticité de1810: e

Le risque peut étre accepté

1S MINeUres pe elre apportées ra |
tement de La situation peut & dans les 2 semaines qui suvent | J0
Criticité de 12427 :
;&:77 T Le risque doit étre réduit, les actions correctives doivent étre apportées, Le traitement |
de la situation doit $#tre réalisé dans La semaine qus suit l'évenement |
Criticité de 304 60 :
Le risque doit ére réduit, les corrections majeures rent &tre apportées
ment de La situation doit étre immédial, ou dans un délar inlérieur & 48 heures
Plan d'action
- [D‘hl Mesures prises
= | Méthode x
s % [ immédiat éthode s5M
- E | 8 | semaine 3
- & % |moi Maind'a@uvre = Machine = Matériel - Milieu
B | 2|2 |onnce
o [ e |°
4 i 4 1
=M : 55 1Y
Foome [e ynecSovne €g \Maynl
{ Scwalne]

 Evaluation des mesures; —
[lmwré it lcL Vu-_-w..c\f%m !'13?";;\.Cv) e
J f ' ‘ e sk\

y VY \,\\k\’t.‘.\. = k-Cv\)‘L_)\‘.‘,z:\."-u")

« Acceptable ou reduire; Gommts |

| — S e J
Criticité : gravité x fréquence x détectabdité (IPR : indice de priorité du nsque
acceptable Mesures prises
| = * o -
|
réduire ‘
- AVES SVB—Y=ul £
[ & L1 e Ll e bl L ( el 4 4
Nom Prénom Signatyre
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Quiz sur les thémes du jour

kahoot.it

Entrer le pin ou lire le QR code

Inscrire votre prénom

Code PIN du jeu: ]
Rejoindre le jeu a I'adresse www.kahoot.it o e,
ou avec l'application Kahoot! < R ore
- i

Kahoot!

En attente de joueurs...
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