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Créations d’une cartothèque de non-conformités 
pour l’apprentissage par l’erreur pour tous les 

niveaux de formations actuelles et futures;

Apprendre par l’expérience de ces propres 
erreurs et celles des autres;
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Objectifs
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On connait tous…



est employé dans les sciences économiques et sociales pour 
décrire la manière dont les hommes appréhendent les risques 
et les erreurs au sein d'un groupe social. ... On utilise souvent 
le terme « culture de l'erreur » pour désigner « la gestion de 

l'erreur »
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Le terme « culture de l'erreur »



Selon Shirley Favre, membre ASC – LBA, armée suisse: 

• l'erreur est souvent liée à un sentiment négatif.

• Reconnaître ses failles est souvent considéré comme un signe de 
faiblesse.

• Faire des expériences qui conduisent à des erreurs permet d'avancer 
et d'apprendre de nouveaux comportements, et par là même, 
d'augmenter nos performances.

Selon Lucian Leap, 1989, professeur Université d’Harvard:

« Le principal obstacle à la prévention des erreurs c’est que nous 
punissons les auteurs des erreurs.»
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La problématique de l’erreur ou NC



• Accélération technique

• Accélération du rythme de vie

• Accélération du changement social

Toutes ces accélérations réduits fortement le temps pour le 
changement;

Cela devient compliqué à planifier et préparer;

Grande capacité à intégrer de nouvelles compétence;
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Changement perpétuel



• On ne trouve plus dans les livres toute les connaissances 
nécessaires;

• Expérimenter pour se constituer de l’expérience;

• Ouvrir des réseaux collaboratifs;

• Une tolérance et une ouverture à partager ses erreurs:
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Changement perpétuel
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Modèle du fromage suisse

James T. Reason:

Son approche tente de dépasser le cadre de l'erreur humaine et de 
traquer les défaillances de l’organisation.

Il est essentiel d'aller voir derrière l'erreur humaine.

« On ne peut pas changer la condition humaine, mais on peut changer les 
conditions dans lesquels les humains travaillent. "

James Reason, Human error: models and management; 2000; 320:768
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2 approches selon Donald Berwick
Président fondateur de l’Institute for Healthcare Improvement IHI
The continuous improvement as an Ideal in Healthcare. NEJM 1989

La théorie de la « pomme pourrie:
• Repose sur l’inspection, c’est celle que nous appelons « la 

théorie de la pomme pourrie »
• Elle a pour objectif d’identifier puis éliminer les mauvaises 

pommes.

La théorie de l’amélioration continue:
• basée sur l’observation que les défauts de qualité sont 

rarement attribuables à un manque de volonté, de 
compétences ou  intentionnés.
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Fiche de travail - cartothèque
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Fiche de travail



12

Fiche de travail – gestion du risque
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Fiche de travail



vos non-conformités J;
• Une description de la non-conformité;

• Si possible une photo, graphique, ou autre,…

• Mesures prises sur le terrain;

• Divers, ce qu’il vous semble important;

• Par email: christophe.grange@vtg.admin.ch
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J’ai besoin de …



• Mettre en page selon le modèle;

• Anonymisez les non-conformités;

• Développer d’autres situations;

• Développer la gestion du risques;
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Ce que je fais ensuite avec vos NC



Ne jamais critiquer une mesure prise car elle a été prise.

La mise en place de mesures permet l’amélioration.

L’amélioration peut être évaluée selon PDCA.

L’amélioration dépend du terrain, des conditions 
institutionnelles et non de la théorie.

«Un jour j'irai vivre en Théorie, car en Théorie tout se passe bien.»
Pierre Desproges
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Ce que je ne fais pas avec vos NC….
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Ce que je ne fais pas avec vos NC….



18



19

Carte d’évaluation des risques (BPR 2022, chiffre 3.4  page20)

• Aide à l’évaluation;

• Fiche de travail;
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Côté - recto

• Remplir la non-conformité;

• Evaluer la criticité

• Selon BPR 2022

• SN EN ISO 14971
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• Maîtrise du risque

• Acceptable ou réduire;

• Mesures prises

• Délai pour la mise en œuvre 

des mesures;

• Evaluation des mesures;

Côté - verso
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• Evaluation des mesures;

• Acceptable ou réduire;

Côté - verso
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• Article de Shirley Favre, membre ASC, sur le site 
internet de SwissLeaders

• Présentation de Claire Chabloz, médecin directeur 
CEPPRAAL

«La culture juste ou culture de l’équité»

• Guide des bonnes pratiques 2022

• Présentation Hervé, Yverdon, 02 octobre 2021
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Quiz sur les thèmes du jour

kahoot.it

Entrer le pin ou lire le QR code

Inscrire votre prénom


