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Erst im Sturm erkennt man 
den guten Steuermann.
Seneca

Management ist die Kunst, Entscheidungen aufgrund
von unzureichenden Informationen zu treffen.
Roy Rowan
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Behandelte Punkte

• GPA 2022
• Organisatorische

Aspekte
• Operative Aspekte

• Jahresbericht vs. 
Direktionsbilanz: 
Auswirkung?

• Steuerungstool?
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GPA 2022

• Die Direktion muss sicherstellen, dass das umgesetzte
Informationssystem die Kommunikation über die
Effizienz des QMS ermöglicht.

• Ein Jahresbericht muss von der Person verfasst werden,
die für den Wiederaufbereitungsprozess der
Medizinprodukte verantwortlich ist. Der Bericht muss
der Linie zwecks Diskussion vorgelegt werden.

• Ein Protokoll mit den anlässlich der Diskussion
getroffenen Entscheidungen muss aufbewahrt werden.
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GPA 2022

Ein Jahresbericht muss von der Person verfasst
werden, die für den Wiederaufbereitungsprozess
der Medizinprodukte verantwortlich ist. Der Bericht
muss der Direktion vorgestellt werden.
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GPA 2022
Die 5 Faktoren
• Arbeitskraft
• Methode
• Maschine
• Milieu 
• Material
+ 2 weitere Faktoren? Mit der Direktion festzulegen
• Management
• Finanzielle Mittel
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Geltungs-
bereich der 
Abteilung

wird so
definiert.

Aufgaben

RessourcenAktivitäten
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In der Praxis
• Ein Datum festlegen, das den Managementteams der 

Ebenen n und n+1 passt.
• Einladungen für den Tag x verschicken
• Bilanz vorbereiten
• Bilanz präsentieren
• Kommentare notieren, Entscheidprotokoll erstellen
• Kommunikation an das gesamte Team
• Bestandsaufnahme bei den Mitgliedern des Team der 

Ebene n machen
• Prioritätenliste erstellen: Was? Wer? Wann? Wie?
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Beispiel für eine Traktandenliste
• Einleitung
• Tätigkeit in Zahlen
• HR-Bilanz
• Ausbildungsplan
• Investitionen – Innovation
• Ausrüstung
• Verbrauchsgüter
• QMS / Verfahren

• Risikomanagement
• Jahresbericht

Materiovigilanz
• Aktualisierung Doku
• Neue Vorschriften und

Normen
• Ausbildungsplan nä. Jahr
• Projekte nä. Jahr
• Diskussion
• Entscheide
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Tätigkeit in Zahlen Beispiel für Kennzahlen
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Für jede Sterilgutabteilung anders

Jahresvergleiche

Erlaubt kein Benchmarking
zwischen Einrichtungen

Ziel: nationales Bewertungstool?
Work in progress mit der 
SGSV/SSSH/SSSO
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HR-Bilanz

• Absenzen unterteilt
nach:

- Grund
- Dauer (< 3 Tage, < 30 

Tage, 30 bis 90 Tage, > 
90 Tage)

- Zuteilungsbereich
- Beruflicher Kategorie

• Kennzahlen HR
- Anzahl bewilligter/ 

abgelehnter Urlaubstage
- Turnover
- Durchschn. Dienstalter
- Kompetenzmatrix
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Ausbildungsplan (Seite 33 der GPA 2022)
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Investitionen - Innovation – Ausrüstung -
Verbrauchsgüter

• < 10 000 CHF
• 10 000 bis 50 000 CHF
• > 50 000 CHF

• Automatisierung / VH2O2 

• Reinigungs-
/Desinfektionsgeräte für
Endoskope

• Rückverfolgbarkeit
• Reinigungs-

/Desinfektionsmittel
• Sterilbarrieresystem
• Kontrollen (Indikatoren, 

Datalogger)
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Qualitätsmanagementsystem (QMS)

• Kartographie der Prozesse (Management, Support, 
Umsetzung)

• Vertragsprüfung
• Erweiterung-/Aktualisierung der 

Dokumentenverwaltung
• Nichtkonformitäten pro Prozess
• Analyse der regelmässigen, wiederkehrenden

Nichtkonformitäten
• Sicherstellen der ständigen Qualitätsverbesserung
• Bestandesaufnahme der laufenden Projekte
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Risikomanagement

• Veränderung der Risikokartographie
• Bezug zu den Risiken der Einrichtung
• Follow-up der Korrektur- /Präventionsmassnahmen
• Follow-up der Risikoeigner (Handelnde in die 

Verantwortung nehmen)
• Aktualisierung des BCP (business continuity plan)
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Materiovigilanz
• Warnungen Swissmedic
• Fall von Materiovigilanz in Zusammenhang mit 

Unterhalt oder Wiederaufbereitung der 
abteilungsspezifischen Medizinprodukten

• Bezug zur Matrix der Risiken der Abteilung
• Supply Chain Management: globale Sicht auf die 

Wechselwirkungen mit den Kunden der Sterilisation
(entfernte Implantate)
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Neue Vorschriften und Normen

• Sorgfaltspflicht und Auswirkung auf die Praxis
• Zuteilung allfälliger Ressourcen
• Machen, machen lassen, damit leben oder

aufgeben
• Planung der operativen Umsetzung
• Informationen an Kunden
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Kommendes Jahr
• Änderung der Aufgaben? Strategische Richtung von der 

Direktion vorgegeben

• Ziele festlegen
• Ausbildungsplan
• Nue Projekte, follow-up der laufenden Projekte
• Budget-Hochrechnungen

• Begriff «Roadmap»

17



Biel/Bienne 2022

Steuerungstool? (1)

Aus Sicht der Direktion J
• Bewertung der Kohärenz mit den Zielen der 

Einrichtung
• Bewertung des Managements der Abteilung
• Objektive Kennzahlen für die Zuteilung von 

Ressourcen
• Optimierung der Beziehung Kunde-Lieferant durch

dieses Durchleuchten der Abteilung
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Steuerungstool? (2)

Aus Sicht des Leadership J
• Sichtweise teilen: Sinn geben
• Positive Kommunikation: Dialog, Wohlwollen
• Vertrauen: Kohärenz
• Anpassung: Konzept des agilen Managements
• Funktion statt Person: Fehler sind erlaubt

19



Biel/Bienne 2022

Steuerungstool? (3)
Aus Sicht des Teams J
• Geleistete Arbeit wird aufgewertet
• Objektiver Bericht, der nicht von zufälligen

Gelegenheiten zum Austausch abhängt
• Bezug zu Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit
• Aufwertung der Erfolge und kollektive Dynamik

beim Konzept der ständigen Leistungsverbesserung
der Abteilung
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Gewisse Vorbehalte …
• Häufig statische statt dynamische Kennzahlen: Wie

kann man die Leistung der Abteilung aufwerten? 
Wenig Kontextualisierung der durchgeführten
Tätigkeiten und benötigten Ressourcen

• Darf kein jährliches «Pflichtprogramm» sein
• Entsteht machmal erst im letzten Moment…
• Tendenz, die Erfolge hervorzuheben und die 

Probleme kleinzureden
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Fazit
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94 % der Fehler sind auf das System zurückzuführen
(Management und Organisation), 6 % auf spezifische
Ursachen (vorübergehende Ereignisse)
W.Edwards Deming

SGSV
SSSH
SSSO
1983
2023

Seid kreativJ

Danke für Eure Aufmerksamkeit


