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La revue de direction: 
outil structurant de pilotage des services de stérilisation

Hervé NEY, Hôpitaux Universitaires de Genève
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C’est pendant l’orage qu’on connaît le pilote
Sénèque 

Le management est l’art de prendre des décisions
à partir d’informations insuffisantes
Roy Rowan



Biel/Bienne 2022

Points abordés

• BPR 2022
• Aspects 

organisationnels
• Aspects 

opérationnels

• Rapport annuel 
d’activité versus 
revue de direction: un 
impact?

• Outil de pilotage?
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BPR 2022

• La direction doit s’assurer que le système d’information
mis en place permet de communiquer sur l’efficacité
du SMQ

• Un rapport d’activité annuel doit être rédigé par la
personne responsable du processus de retraitement
des DMx et transmis à la hiérarchie pour discussion

• Un procès-verbal des décisions prises lors de cette
réunion de discussion doit être conservé.
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BPR 2022

Un rapport annuel d’activité doit être rédigé par la 
personne responsable du processus de retraitement 
des dispositifs médicaux et présenté à la direction 
de l’établissement.
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BPR 2022
Les 5 M
• Main d’œuvre
• Méthode
• Machine
• Milieu 
• Matériel
+ 2? A définir avec la Direction
• Management
• Moyens financiers
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Périmètre du 
service est 
ainsi défini

Missions

RessourcesActivités
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En Pratique
• S’assurer d’une date qui convienne aux équipes 

managériales n et n+1
• Envoyer les convocations pour le jour J
• Préparer la revue de direction
• Présenter la revue de direction
• Noter les commentaires, établir le relevé de 

décisions
• Communiquer à l’ensemble de l’équipe
• Dresser un bilan entre membres du staff n
• Etablir les listes de priorités: Quoi? Qui? Quand? 

Comment?
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Un exemple d’ordre du jour
• Introduction
• Indicateurs d’activité
• Bilan RH
• Plan de formation 
• Investissement –

Innovation
• Equipements
• Consommables
• Système management de 

la qualité / Processus

• Management des risques
• Rapport annuel 

matériovigilance
• Mise à jour documentaire
• Nouveaux documents 

réglementaires et 
normatifs 

• Plan formation année n+1
• Projets année n+1
• Discussions
• Décisions
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Indicateurs d’activité exemple
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Propre à chaque service de 
stérilisation

Comparer les années entre elles

Ne permet pas le benchmarking
entre établissements

Vers un outil d’évaluation nationale?
En cours avec la SGSV/SSSH/SSSO
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Bilan RH

• Suivi des absences
- Par motif
- Par durée (< 3 jours, < 

30 jours, 30 à 90 jours, 
> 90 jours)

- Par secteurs 
d’affectation

- Par catégories 
professionnelles

• Indicateurs RH
- Nombre de jours de 

congés accordés / 
refusés

- Turnover
- Ancienneté moyenne
- Matrice des 

compétences
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Plan de formation (page 33 des BPR 2022)
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Investissement - innovation – équipements -
consommables 

• < 10 000 CHF
• 10 000 à 50 000 CHF
• > 50 000 CHF

• Automatisation / VH2O2 

• Laveur-désinfecteurs 
d’endoscopes

• Traçabilité
• Produits détergent-

désinfectants
• Système de barrière 

stérile
• Contrôles (indicateurs, 

systèmes embarqués)
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Système de management de la qualité

• Cartographie des processus (management, support, 
réalisation)

• Revue de contrats
• Evolution de la gestion documentaire
• Non-conformités par processus
• Analyse de la récurrence des non conformités
• Maintien de la dynamique d’amélioration continue 

de la qualité
• Etat des lieux des projets en cours 
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Management des risques

• Evolution de la cartographie des risques
• Lien avec les risques institutionnels
• Suivi des Actions Correctives/Actions Préventives
• Suivi des propriétaires des risques 

(responsabilisation des acteurs)
• Mise à jour du plan de continuité d’activité
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Matériovigilance
• Alertes Swissmedic
• Cas de matériovigilance en lien avec la 

maintenance ou le retraitement des DMx
spécifiques au service

• Liens avec la matrice des risques du service
• Supply Chain Management: vision globale des 

interactions avec les clients de la stérilisation 
(implants explantés)
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Nouveaux documents réglementaires et 
normatifs

• Devoir de diligence et impact sur les pratiques
• Allocation de ressources éventuelles
• Faire, faire faire, faire avec, ou ne plus faire
• Planification de la mise en application 

opérationnelle
• Informations aux clients
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Année n + 1
• Evolution des missions? Axe stratégique fixé par la 

Direction

• Fixation des objectifs
• Plan de formation
• Nouveaux projets, suivi des projets en cours
• Projections budgétaires

• Notion de «feuille de route»

17



Biel/Bienne 2022

Outil de pilotage? (1)

Du point de vue de la Direction J
• Evaluation de la cohérence avec les objectifs de 

l’institution
• Evaluation du management du service
• Indicateurs objectifs d’allocation des ressources
• Optimisation de la relation client-fournisseur par 

cette radiographie du service
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Outil de pilotage? (2)

Du point de vue du Leadership J
• Partage de la vision : donner du sens
• Communication positive : dialogue, bienveillance
• Confiance : cohérence
• Adaptation: concept d’Agilité managériale
• La fonction et non la personne : droit à l’erreur
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Outil de pilotage? (3)
Du point de vue de l’équipe J
• Valorisation du travail fourni
• Compte rendu objectif, et non lié à des échanges 

informels de circonstance
• Lien avec l’aspect santé et sécurité au travail
• Valorisation des succès et dynamique collective du 

concept d’amélioration continue de la performance 
du service
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Quelques réserves…
• Très souvent, indicateurs statiques et non 

dynamiques: comment valoriser la performance du 
service? Peu de mise en perspective des activités 
réalisées et des ressources consommées

• Ne doit pas être un exercice annuel «imposé»
• Se construit parfois au dernier moment…
• Tendance à maximiser les succès et minimiser les 

problèmes
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Pour conclure
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94% des défauts proviennent du système (management et 
organisation), 6% de causes spéciales (événements 
passagers)
W.Edwards Deming

SGSV
SSSH
SSSO
1983
2023

Soyez
Créatifs J

Merci pour votre attention


