
Comment les coûts totaux peuvent être réduits grâce 

à un processus de retraitement optimisé ? 

La pratique le montre – c’est la réserve de 

performance qui compte

Nom : Mme Kordula Hoffmann



85’000 STE par année, y inclut 
- Instruments da Vinci – EndoWrist

- Instruments chirurgicaux complexes

- Endoscopes flexibles

110 clients externe dans un rayon de 240 km
Avec temps d’attente jusqu’à 12 heures

2 LD à une chambre
2 LD à deux chambres
1 LD cabine
2 LDE

30 collaborateurs qualifiés
pour les deux STER certifiées

La Clinique 
Weiden

Fondation : 1889

70’000 patients par année

649 lits

1’800 collaborateurs

20 services/clinques spécialisés

STER certifiée (depuis 2008) selon
DIN EN ISO 9001 en EN ISO 13485

La Clinique Weiden



Coûts totaux avant le changement
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Prénettoyage manuel

Nombre important d’instruments à faire renettoyer

Codes erreurs

Coloration / corrosion sur les instruments

Noircissements/dépôts

Coûts totaux23 25
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Annonces non-conformité code 1 –
instruments avec salissures résiduelles

2018 2019



Etat des lieux par Borer Chemie
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Phase 1
• Discussion préalable

Phase 2
• Discussion préalable pour test

Phase 3
• Mise en œuvre de l‘installation

Phase 4
• Qualification de performance (QP) à des fins de tests par

Borer Chemie Deutschland

Phase 5
• Mise en oeuvre d‘un processus de nettoyage de fond et de passivation



Gain de temps APRES le changement pour deconex®

Avant le changement : 216 min  / jour

Après le changement pour deconex® : 18 min / jour 
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Nettoyage manuel en amont et en aval



Réduction des frais de réparation APRES le changement pour deconex®
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Réduction des frais 

de réparation de 

17 – 18%

Frais de réparation



Salissures résiduelles APRES le changement pour deconex®
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- 76%

Réduction des codes erreurs d’instruments 

avec salissures résiduelles

Avant le changement : 6 - 8 par trimestre

Après le changement deconex® :  2 par trimestre 

(2021 aucune annonce de risque)

Annonce non-conformité code 1 –
Instruments avec salissures résiduelles



Pas de colorations APRES le changement pour deconex®
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Pas de dépôts/coloration dans les 

chambres, dans l’écoulement, sur les 

connecteurs des charriots de 

chargement, dans les filtres etc.



Satisfaction clients externes APRES le changement
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Clients et collaborateurs plus satisfaits

81%

19%

Satisfaction clients externes avec 
STER Weiden 2020

Qualité du retraitement

Sehr gut

Gut
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Merci de votre attention !


