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Stadtspital Zürich / ein OP Management – 3 Standorte 16 Säle 
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Stadtspital Zürich / 2 x AEMP – ein Ziel

QM
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ISO 13485
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OP Plattform Stadtspital Zürich
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Eine Evolution – mehr als gerechtfertigt
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Auf dem Weg zu Sicherheit und Qualität

Definition gemeinsamer einheitlicher Werte
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Die Evolution ….
Immer nach bestem Wissen und Gewissen ..
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Die Evolution :

• Formal / Juristisch

• Technisch

• Organisatorisch

• Personell (Ausbildung, 
Selbstverständnis, Anspruch)

• Bedeutung im Unternehmen
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Evolution juristischer formaler Entwicklungen

Mehr Segen als Fluch Aber .. ( Beispiel Creutzfeld Jakob)
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Technische Evolution

– Scvsffd

• Prozessorientierte Entwicklung heute 
auch im Zentrum

• Wiederaufbereitung als Teil eines Logistik 
Prozesses (Fallwagen z.B.)

• technische Entwicklung lange Zeit 
physikalisch / wissenschaftlich geprägt 
(Beispiel Thermolabile Instrumente, 
Creutzfeld Jakob etc.)
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OP Plattform Stadtspital Zürich
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Organisatorische Entwicklung
Auf dem Weg

Vorher :

• Häufig "Appendix" hierarchisch unter dem OP

• In der Wahrnehmung notwendige 
Selbstverständlichkeit hinter den Kulissen

• Durch Kunden (häufig OP) definierte Qualität,-
und Regelstandards

Heute :

• Selbständiger unabhängiger Dienstleister mit 
dem OP als wichtigen Kunden

• Juristisch wichtiger Bereich einer jeden Klinik

• Teil einer Logistik Kette mit Betriebs,- und 
materialwirtschaftlichen Grundsätzen

• Eigenständiges, der Industrie angeglichenes 
Qualität und Regelmanagement 
(ISO/MDR/Swissmedic)
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Personelle Entwicklung
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Personelle Entwicklung

"Ich kann, weil ich will was ich muss". (Emanuel Kant)
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Evolution der Bedeutung im Unternehmen

Qualität versus Kosten …

Steigernder Kostendruck im 
Gesundheitswesen im Gegensatz zu 
steigenden formalen und juristischen 
Ansprüchen
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Bedeutung im OP Management
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Bedeutung im OP Management
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Bedeutung im OP Management

Die Wiederaufbereitung als wichtiger Teil auch in der Beeinflussung der 
operativen Prozesszeiten
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Sicherstellung einer höchstmöglichen Eintrittswahrscheinlichkeit der 
beeinflussbaren Faktoren …
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Ein Blick in die Glaskugel …
..wenn das so weitergeht ..

• Kritischer Punkt formeller, juristischer 
Ansprüche erreicht

• Trend zur Auslagerung (?)

• Fusion mehrerer Aufbereiter

• Entwicklung Einwegindustrie (ambulantes 
Operieren etc.)
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Erfolgsfaktoren OP Management im Einklang mit AEMP

Hart :

• Moderne, prozessunterstützende 
Infrastruktur und Digitalisierung

• Adäquate numerische und qualitative 
Personalisierung

• Realistische messbare Definitionen der 
Ziele und deren Messung

• Sinnstiftende Organisationsform

• Vermeidung von Verschwendung 
(Material / Mensch / Zeit / Infrastruktur)
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Erfolgsfaktoren OP Management im Einklang mit AEMP

Soft:

• Wertebasierte, kulturentsprechende 
Strategie

• Gemeinsames Führungsverständnis

• Gegenseitig wertschätzende 
Organisationskultur

• Vermeidung von Verschwendung 
(Emotion, Leidenschaft / Zeit für 
Sinnloses)
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Vielen Dank !

Alexander Mainda
Leiter OP Plattform / SCM a.i.
Stadtspital Zürich


