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@ Stadtspital Ziirich

Organigramm OP-Plattform — Linienorganisation
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Eine Evolution - mehr als gerechtfertigt
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Rund ein Jahr nach dem Hygiene-Skandal am Fuldaer Klinikum sind die
Ermittlungen noch nicht abgeschlossen. Nur die Kosten stehen schon fest: zwélf

Millionen Euro.

[l MERKEN Y% 2 [ CJ1| (51|« Enuggwn_ .\ﬁtngcheduid..\!muad\ﬂ‘:et&m ,‘g

hast Du Deine Krankheit bessegt... 53
s
E s war eine der schwersten Krisen in der Geschichte des Klinikums Fulda. 2011 kam das Haus Den lenpf‘ gen di:‘ ‘ﬂ\"i‘.(m:ht: wh ph
wegen haarstraubender Hygiene-Mangel in die Schlagzeilen. Laut Klinikum wurde im ,ys__ 23 e, - e ’
Friihjahr 2011 rund ein Dutzend Patienten mit nicht korrekt gereinigtem OP-Besteck behandelt. Mmcn ko S RAE& Du mﬁ{ m" h;
Gut ein Jahr danach ist das Kapitel noch nicht abgeschlossen, viele Fragen sind noch Js W c '
unbeantwortet. Wer hat Schuld? Wer ist fiir die schweren Fehler in der Abteilung zur Reinigung | e g W"
der OP-Instrumente verantwortlich? Das Wort ,Sabotage“ geistert immer noch durch die
Klinik.
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Auf dem Weg zu Sicherheit und Qualitat

Definition gemeinsamer einheitlicher Werte

o @

13485 Sou

Qualitat ist, wenn
die Kunden

zuruckkommen
und nicht die Ware.
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Die Evolution ....
Immer nach bestem Wissen und Gewissen ..
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Die Evolution :

Formal / Juristisch

Technisch

Organisatorisch

« Personell (Ausbildung,
Selbstverstandnis, Anspruch)

 Bedeutung im Unternehmen

SGSV 2022 / A.Mainda 3./4. Mai 2022



Evolution juristischer formaler Entwicklungen

Mehr Segen als Fluch

SGSY, Schweizerische Gesellschalt for Sterilgutversergung
SOSH, Schweizerische Desellschalt fir Spralhygene
Swissmedic, Schweizerisches Heilmittelinasnet

Version von 2022

Schweizerische Gute
- Praxis zur Aufbereltung

-—&
S —

81 2 2 1 3 G | Alles einblenden | ArtikelUbersicht | Alles ausblenden |é=

Medizinprodukteverordnung

(MepV)
vom 1. Juli 2020 (Stand am 26. Mai 2021)
Der Schweizerische Bundesrat

gestutzt auf das Heilmpi
Artikel 21 Zj

Artike!
Artikel

in Ausfih le technischen Handelshemmnisse,
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Aber .. ( Beispiel Creutzfeld Jakob)

sSWiIssnosc'

Empfehlungen

ie Empfehlung der Sterilisation wahrend 18 Minuten
134°C im gesattigten gespannten Wasserdampf bleibt fiir
i Medizinprodukte bestehen, die gema
ben des Herstellers diesem Verfahren standhalten. Fur
bestimmte thermolabile Medizinprodukte kdnnen Steri-
lisationsverfahren mit verdampftem Wasserstoffperoxid,
die nach dem derzeitigen wissenschaftlichen Kenntniss-
tand die Inaktivierung von Prionen gewahrleisten (sie-
he Anhang), zum Einsatz gelangen. Dabei sind die Anwei-
sungen der Hersteller der betreffenden Medizinprodukte
einzuhalten, insbesondere beziiglich der Befolgung der
empfohlenen Aufbereitungsschritte. Unter diesen Bedin-
gungen konnen gewisse Medizinprodukte (beispielsweise
auf dem Gebiet der Optik), deren Funktionstiichtigkeit
durch dauerhafte Aussetzung gegeniiber hohen Tempe-
raturen beeintrachtigt werden kann, mit diesen alterna-
tiven Prozessen aufbereitet werden.

Der routinemadssige Einsatz von prioniziden Reinigern

3./4. Mai 2022



Technische Evolution

| + technische Entwicklung lange Zeit
physikalisch / wissenschaftlich gepragt
(Beispiel Thermolabile Instrumente,
Creutzfeld Jakob etc.)

* Prozessorientierte Entwicklung heute
auch im Zentrum By 3 é"-‘-‘t

« Wiederaufbereitung als Teil eines Logistik & m_ El
Prozesses (Fallwagen z.B.) : ‘: ||Iu L ,.~
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Organisatorische Entwicklung
Auf dem Weg

Vorher :

« Haufig "Appendix" hierarchisch unter dem OP

* In der Wahrnehmung notwendige
Selbstverstandlichkeit hinter den Kulissen

* Durch Kunden (haufig OP) definierte Qualitat,-
und Regelstandards

SGSV 2022 / A.Mainda

Heute :

» Selbstandiger unabhangiger Dienstleister mit
dem OP als wichtigen Kunden

 Juristisch wichtiger Bereich einer jeden Klinik

» Teil einer Logistik Kette mit Betriebs,- und
materialwirtschaftlichen Grundsatzen

« Eigenstandiges, der Industrie angeglichenes

Qualitat und Regelmanagement
(ISO/MDR/Swissmedic)
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Personelle Entwicklung

Technische/r Sterilisationsassistent/in -
Fachkunde |

Diplom / Zertifikat des Anbieters - Abschluss Verband
H+ Bildung

Ausbildungsort Aarau (AG) Unterrichtssprache Deutsch
Ausbildungstyp Weiterbildung: Kurse Zeitliche Beanspruchung Berufsbegleitend
Ausbildungsthemen Gesundheit, Pflege, Medizin Swissdoc 9.723.10.0

Aktualisiert 07.03.2022

Aufbereitung von Endoskopen - STE Endo

Die Schweizerische Gesellschaft fur Sterilgutversorgung (SGSV) und H+ Bildung fihren gemeinsam diese
Weiterbildung durch. Das Seminar vermittelt den Verantwortlichen fir die Aufbereitung von Endoskopen das
notwendige Know-how, damit der Standard der "Schweizerischen Richtlinie zur Aufbereitung flexibler
Endoskope” eingehalten werden kann. Die Richtlinie wurde durch die Schweizerische Gesellschaft far
Gastroenterologie (SGG), die Schweizerische Gesellschaft fir Pneumologie (SGP), die Schweizerische
Gesellschaft fur Spitalhygiene (SGSH) und die Schweizerische Vereinigung fir Endoskopoepersonal (SVEP)
erstellt.

Fur Interessierte, deren Ausbildung Fachkunde | noch nicht lange zurtckliegt, besteht die Moglichkeit, das
Erganzungsmodul, STE Endo Erganzungsmodul zu besuchen. Dies ist einen Tag verkirzt, ohne die Themen
Mikrobiologie und Hygiene. Sie konnen sich in diesem Fall direkt im Seminar "STE Endo Erganzungsmodul”
anmelden.
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Personelle Entwicklung

"Ich kann, weil ich will was ich muss". (Emanuel Kant)
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b

Hohe Bindung

+ sind ihrem Arbeitsplatz
emotional verpflichtet

+ sind loyal, produktiv, haben
geringere Fehltage, geringere
Fluktuation

+ erleben ihre Arbeit positiv

SGSV 2022 / A.Mainda

B

» |eisten ,Dienst nach Vorschrift"
+ sind bei Bedarf zwar produktiv,
aber dem Unternehmen nur
bedingt emotional verpflichtet
+ u.a. mehr Fehltage, hohere

Fluktuation

O

Keine Bindung

arbeiten aktiv gegen die
Interessen des Unternehmens
haben vielleicht auch schon die
innere Kundigung vollzogen
sind mit ihrer Arbeitssituation
unglicklich und lassen dies
andere auch wissen

“You don’t hire

for skills, you

hire for attitude.

You can always
teach skills.”

Kénnen

Individuelle Fahigkeiten
Methoden Instrumente

Befahigung
Befahigung for =
Wollen  efoloreichesHandeln  Djrfen
Motivation Regeln
Mission Normen
Werte Vereinbar-
Ziel ungen
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Evolution der Bedeutung im Unternehmen

Qualitat versus Kosten ...

Steigernder Kostendruck im
Gesundheitswesen im Gegensatz zu
steigenden formalen und juristischen
Anspruchen

WE OFFER 3 KINDS OF SERVICE

GOOD-FAST-CHEAP

BUTYOU CAN PICK ONLY TWO

GOOD service FAST won'tve CHEAP
GOOD service CHEAP won't be FAST
CHEAP service FAST won'tbe GOOD

3./4. Mai 2022
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Bedeutung im OP Management

Analyse der zeitgerechten Durchfiihrung der einzelnen Prozessschritte (2.4) CoOS&Ssm
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@ Alle ersten Eingriffe @ OP-Bereich in Zielzeit @ Freigabe Anasthesie in Zielzeit @ Schnitt in Zielzeit
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Bedeutung im OP Management

1.5 Naht-Schnitt-Zeit c o

Gesamt (n=578)
Augenklinik (n=106)
OHU (n=143)

VTG (n=167)
Urologie (n=64)
Belegarzte (n=58)
Herzchirurgie (n=35)

Kinderchirurgie (n=5)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 920

Minuten

© Eigenes © Benchmark @ Alle
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Bedeutung im OP Management

Die Wiederaufbereitung als wichtiger Teil auch in der Beeinflussung der
operativen Prozesszeiten

Durchschnittliche Dauer der operativen Prozessschritte (2.7) C o4

April 22 E
Marz 22 ” « .
(m=503/962) _

Februar 22
(=752/785) s — »

10 20 30 40 S0 &0 70 80 90 100 110 120 130 120 150

Minuten

© Anmthesie Enlesungsdaver  © Operstiver Voris! @ Schant-Natt-Zeit @ Operstiver Nachlau! @ Asasthesie Autlenunpicaver
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Sicherstellung einer hochstmaoglichen Eintrittswahrscheinlichkeit der
beeinflussbaren Faktoren ...
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Ein Blick in die Glaskugel ...

..wenn das so weitergeht ..

» Kiritischer Punkt formeller, juristischer
Anspruche erreicht

.0) 2020 2023 7()
« Trend zur Auslagerung (?) R0 20

 Fusion mehrerer Aufbereiter

« Entwicklung Einwegindustrie (ambulantes
Operieren etc.)

SGSV 2022 / A.Mainda 3./4. Mai 2022



Erfolgsfaktoren OP Management im Einklang mit AEMP
Hart :

Moderne, prozessunterstutzende
Infrastruktur und Digitalisierung

Adaquate numerische und qualitative
Personalisierung

Realistische messbare Definitionen der
Ziele und deren Messung

Sinnstiftende Organisationsform

Vermeidung von Verschwendung
(Material / Mensch / Zeit / Infrastruktur)
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Erfolgsfaktoren OP Management im Einklang mit AEMP

Soft:

« Wertebasierte, kulturentsprechende
Strategie

2ufriedenhelt und
_hebenssinn finden
o4

de cigene
Meirung vertre

« Gemeinsames Fuhrungsverstandnis

« (Gegenseitig wertschatzende
Organisationskultur

 Vermeidung von Verschwendung
(Emotion, Leidenschaft / Zeit fur
Sinnloses)

WWWAZI-KREATIVES-COACHING.COM
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Vielen Dank!

Leadership is the capacity to
translate vision into reality.
—Warren Bennis

Alexander Mainda

Leiter OP Plattform / SCM a.i.
Stadtspital Zirich
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